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POLITYKA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

\ Cel i zaangazowanie

Firma Kelly Services, Inc. i jej jednostki zalezne (dalej zbiorczo okreslane jako ,Kelly” lub ,Spdtka”) zobowigzujg
sie do przestrzegania globalnie zasad uczciwosci, odpowiedzialnosci i zgodnosci z przepisami prawa w kazdej
jurysdykgcji, w ktdrej dostarczajg rozwigzania z zakresu obsadzania stanowisk, outsourcingu i doradztwa
personalnego. Dziatalno$¢ operacyjna firmy Kelly, ktdra polega na taczeniu utalentowanych oséb
z pracodawcami w branzach podlegajgcych Scistej regulacji — w tym w sektorze biomedycznym, edukacyjnym,
technologicznym i ustug profesjonalnych — czesto wigze sie z koniecznoscig uwzgledniania ztozonych
uwarunkowan prawnych i etycznych. Dziatania te obejmujg nie tylko bezposrednie stosunki pracy, lecz takze
angazowanie niezaleznych wykonawcow, podwykonawcow, dostawcow ustug  zarzadzanych oraz
transgranicznych partneréw zewnetrznych.

| Polityka

Aby wspieraC i wzmacnia¢ swoje zaangazowanie w legalne i etyczne dziatanie w ramach wzajemnie
powigzanych operacji biznesowych, Spdtka przyjeta niniejsza globalng Polityke zgtaszania nieprawidtowosci
(,Polityka”), aby zapewni¢ osobom fizycznym — pracownikom, niezaleznym wykonawcom, bytym cztonkom
personelu, dostawcom lub jakimkolwiek stronom trzecim zwigzanym ze $wiadczeniem ustug przez Spoétke —
mozliwos¢ zgtaszania potencjalnych naruszen w bezpieczny i chroniony sposob. Niniejsza Polityka ustanawia
mechanizm poufnego dokonywania zgtoszen, okresla srodki chronigce osoby, ktdre zgtaszajg obawy w dobrej
wierze, a takze wskazuje zobowigzania Kelly wynikajgce z miedzynarodowych, regionalnych i krajowych ram
prawnych. Potwierdza réwniez, ze ochrona przed dziataniami odwetowymi, dostep do bezpiecznych kanatow
zgtaszania nieprawidtowosci i uczciwe procedury w dochodzeniach nie sg jedynie celami administracyjnymi, ale
tez kluczowymi filarami utrzymywania zgodnego, przejrzystego i etycznego przedsiebiorstwa o globalnym
zasiegu.

Podstawowym celem niniejszej Polityki jest potaczenie réznych standardéw prawnych w globalnej dziatalnosci
Kelly i zagwarantowanie spdjnych niezawodnych kanatow do zgtaszania naruszen niezaleznie od lokalizacji lub
funkcji osoby dokonujacej zgtoszenia. Choc jurysdykcje, takie jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej nakftadajg konkretne obowigzki zwigzane z ochrong sygnalistow, firma Kelly
postrzega je nie jako ograniczenia wymagajgce obejscia, lecz jako fundamentalne oczekiwania, ktdre nalezy
w petni spetni¢. W zwigzku z tym niniejsza Polityka uwzglednia kluczowe wymogi okreslone w sekcji 806 ustawy
Sarbanesa-Oxleya z 2002 r. (Sarbanes-Oxley Act), sekcji 922 ustawy Dodda-Franka o reformie Wall Street
i ochronie konsumentow z 2010 r. (Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act), brytyjskiej
ustawie o0 ujawnianiu w interesie publicznym (Public Interest Disclosure Act) z 1998 r., dyrektywie (UE)
2019/1937 w sprawie ochrony osdb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (,dyrektywa UE dotyczaca ochrony
sygnalistbw”) oraz rozporzadzeniu (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO"). Jesli ochrona
przyznana przez prawo krajowe ma szerszy zakres niz ta okreslona w niniejszej Polityce, firma Kelly zastosuje
wyzszy standard, aby zagwarantowaé, ze osoby zgtaszajgce naruszenia nigdy nie znajda sie w niekorzystnej
sytuacji ze wzgledu na jurysdykcje, w ktdrej przebywaia.

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich jednostek firmy Kelly na catym $wiecie i obejmuje wszystkie
osoby majgce istotne relacje ze Spétkg, w tym pracownikéw tymczasowych, pracownikéw oddelegowanych,
stazystéw i konsultantéw. Firma potwierdza, ze kazda osoba dokonujaca zgtoszenia w dobrej wierze —
niezaleznie od tego, czy ostatecznie zostanie ono uznane za uzasadnione — bedzie chroniona przed
dzialaniami odwetowymi i wszelkimi formami niekorzystnego traktowania w wyniku zgtoszenia.
Ponadto Spotka ma $wiadomos¢, ze powodzenie wszelkich ram ochrony sygnalistow zalezy nie tylko od istnienia
formalnych procedur, lecz takze od kultury, w ktérej one funkcjonujg. Firma Kelly zobowigzuje sie do
zagwarantowania, by zaréwno pracownicy, jak i strony trzecie miaty pewnos¢, ze ich obawy zostang
wystuchane, potraktowane powaznie i rozpatrzone w sposéb obiektywny oraz wolny od uprzedzen, zastraszania
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lub dziatan odwetowych. Dzieki tym srodkom zapewniajgcym odpowiednig rownowage jesteSmy pewni
funkcjonowania omdéwionego powyzej procesu.

Zakres kwestii podlegajacych zgtoszeniu

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do zgtaszania wszelkich postaw, ktére rozsagdna osoba uznataby za
naruszenie obowigzujgcych przepisow ustawowych i wykonawczych lub zasad wewnetrznych, a takze takich,
ktére w inny sposdb naruszajg podstawowe wartoéci firmy, takie jak uczciwos$¢, sprawiedliwo$é
i odpowiedzialnos¢. Niewtasciwe postepowanie moze mie¢ miejsce na dowolnym szczeblu organizacji i dotyczy¢
pracownikdéw nizszego szczebla, kierownikdw, dyrektoréw lub stron trzecich dziatajgcych w imieniu Spofki.
Dziatania podlegajgce zgtoszeniu to miedzy innymi oszustwo, lapownictwo, korupcja, kradziez,
nieujawnione konflikty interesow, molestowanie lub dyskryminacja, naruszenie zasad BHP,
nieautoryzowane ujawnienie danych poufnych, szkody srodowiskowe, naruszenia praw cziowieka,
praktyki monopolowe oraz naruszenia obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych handlu,
pracy lub ochrony prywatnosci, jednak nie jest to wyczerpujaca lista. Spotka zacheca rowniez do zgtaszania
nieprawidtowos$ci organizacyjnych dotyczacych kontroli wewnetrznych lub ram zapewniania zgodnosci
z przepisami, nawet jesli nie podejrzewa sie niewlasciwego postepowania indywidualnych oséb. W kazdym
przypadku gtéwne pytanie sprowadza sie do tego, czy dane postepowanie, jesli zostanie udowodnione,
naruszatoby prawne zobowigzania, standardy etyczne lub integralno$¢ operacyjng firmy Kelly. Zgtoszenia moga
dotyczy¢ postepowania, ktére miato miejsce w przesztosci, wystepuje obecnie lub wobec ktdrego istnigje
racjonalne prawdopodobienstwo wystgpienia w przysztosci. Zaleca sie wczesne zgtaszanie potencjalnych
zagrozen, aby zapobiec szkodom i méc interweniowa¢ w odpowiednim terminie.

Chociaz niniejsza Polityka ma zasieg globalny, wyraznie uwzglednia rodzaje wykroczen okreslone w dyrektywie
UE dotyczacej ochrony sygnalistow, ktdra chroni osoby zgtaszajgce naruszenia prawa unijnego miedzy innymi w
nastepujacych obszarach: zamowienia publiczne, ustugi finansowe, zapobieganie praniu brudnych pieniedzy,
ochrona $rodowiska, bezpieczenstwo konsumentow i prywatno$¢ danych. Zgtoszenia objete niniejszg Polityka
mogg dotyczy¢ dziatan lub zaniechan, ktdre miaty miejsce w jednej jurysdykcji lub sg zwigzane z operacjami
transgranicznymi. Biorgc pod uwage miedzynarodowg strukture firmy Kelly, uznaje sie, ze niewlasciwe
postepowanie w jednym kraju moze by¢ zwigzane z osobami dokonujgcymi zgtoszen, zaangazowanymi stronami
i organami Sledczymi znajdujgcymi sie w wielu systemach prawnych. Niniejsza Polityka gwarantuje, ze takie
zgtoszenia nie zostang wykluczone tylko ze wzgledu na granice jurysdykcji.

Co wazne, firma Kelly nie wymaga od sygnalistow dostarczenia niezaprzeczalnego dowodu popetnienia
niewlasciwego postepowania w momencie zgtoszenia. Wymagane jest jednak, aby zgtoszenie zostato dokonane
w dobrej wierze, tj. dokonujagca go osoba rzeczywiscie wierzy, iz poruszona kwestia bazuje na doktadnych
informacjach lub uzasadnionym podejrzeniu niewtasciwego postepowania. Spotka nie bedzie podejmowac
dziatan przeciwko osobom, ktorych zgtoszenia okazg sie bezpodstawne, jezeli dziataty uczciwie i bez ztosliwych
intencji. Jednakze osoby, ktdre umyslnie postawig fatszywe lub wprowadzajgce w biad zarzuty, mogg podlegac
postepowaniu dyscyplinarnemu zgodnie z politykg wewnetrzng, a w niektorych jurysdykcjach mogg réwniez
podlega¢ sankcjom cywilnym lub karnym. Standard ten pozwala zapewnic¢ ochrone systemu sygnalistow przed
naduzyciami, a jednoczesnie podtrzymuje zatozenie uczciwosci oséb dokonujacych zgtoszenia w dobrej wierze.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Firma Kelly jednoznacznie zakazuje wszelkich form dziatan odwetowych wobec oséb, ktére dokonujg zgtoszen
zgodnie z niniejszg Polityka, pomagajg w dochodzeniu badz w inny sposdb angazujg sie w chronione dziatania
zwigzane ze zgtaszaniem nieprawidtowosci (przesylanie zgtoszenia, przestuchiwanie, informowanie o0sob
prowadzacych dochodzenie itp.). Dziatania odwetowe majg szeroka definicje i obejmujg zwolnienie, zawieszenie,
degradacje, przeniesienie do innego dziatu lub na niekorzystne stanowisko, obnizenie wynagrodzenia lub
$wiadczen, zastraszanie, izolacje spoteczng lub zawodowa, grozby badz inne zachowanie, ktore zniechecitoby
rozsgdng osobe do dokonania zgtoszenia. Spdtka stosuje zasade zerowej tolerancji wobec dziatarn odwetowych,
a zarzuty takiego postepowania beda traktowane jako samodzielne naruszenia niniejszej Polityki i beda
przedmiotem odrebnego dochodzenia wewnetrznego i dziatan naprawczych, jesli bedzie to uzasadnione.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi wymieniona w niniejszej Polityce opiera sie na przepisach, takich jak
sekcja 806 ustawy Sarbanesa-Oxleya (Sarbanes-Oxley Act) z 2002 r. i brytyjska ustawa o ujawnianiu w interesie
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publicznym (Public Interest Disclosure Act) z 1998 r., ktére zakazujg niekorzystnych dziatan zwigzanych
z zatrudnieniem w odpowiedzi na zgtaszanie nieprawidtowosci. W Unii Europejskiej dyrektywa (UE) 2019/1937
naklada na panstwa czionkowskie obowigzek wprowadzenia solidnych mechanizméw egzekwowania przepiséw
w celu karania dziatan odwetowych oraz zapewnienia petnego przywrdcenia stanu poprzedniego i rekompensaty
finansowej dla poszkodowanych. Firma Kelly bedzie w petni wywigzywac sie z tych zobowigzan i w razie
potrzeby zastosuje S$rodki zaradcze, takie jak miedzy innymi odwrdcenie niekorzystnych dziatarn wobec
pracownika, przydzielenie innych obowigzkéw, wyptate utraconych wynagrodzen i wydanie publicznego
o$wiadczenia o uczciwosci osoby dokonujgcej zgtoszenia.

Osoby, ktére uwazajg, ze padly ofiarg dziatan odwetowych, sg zachecane do zgtaszania takich incydentéw.
Skargi dotyczace dziatan odwetowych bedg traktowane priorytetowo i rozpatrywane niezaleznie od pierwszego
zgtoszenia, a dochodzenia prowadzone przez personel nieuczestniczacy w domniemanym dziataniu odwetowym.
Spétka bedzie dazy¢ do zapewnienia tymczasowej ochrony w okresie dochodzenia dotyczacego dziatan
odwetowych, w tym krétkoterminowych zmian zwigzanych z podlegtoscig stuzbowa, miejscem pracy lub
obowigzkami stuzbowymi, jesli bedzie to racjonalnie konieczne, by zapobiec dalszym szkodom. W stosownych
przypadkach ochrona ta obejmuje nie tylko obecnych, lecz takze bytych pracownikdw, kandydatéw i inne osoby,
ktorych relacje ze Spdtkg zakonczyly sie lub jeszcze nie rozpoczety. Firma Kelly ma $wiadomos$¢, ze dziatania
odwetowe mogg wystgpi¢ w trakcie formalnego zatrudnienia, przed jego rozpoczeciem lub po jego zakonczeniu.
Dodatkowo zadba o to, by wszystkie osoby, ktorych dotyczy sprawa, byty chronione przed niekorzystnym
traktowaniem w wyniku dokonania lub poparcia zgtoszenia w dobrej wierze.

| Poufnos$¢ i ochrona danych

Firma Kelly ma $wiadomo$¢, ze powodzenie wszelkich ram ochrony sygnalistdbw zalezy od poufnosci
i bezpieczenstwa ujawnianych informacji. W zwigzku z tym Spdtka zobowigzuje sie do zachowania poufnosci
wszystkich zgtoszen nieprawidtowosci. Dotyczy to takze tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia oraz wszelkich
Swiadkéw lub osdb, ktorych dotyczy sprawa, w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo. Ujawnienie
tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia nastgpi wylacznie wowczas, gdy bedzie niezbedne do celow
dochodzeniowych lub prawnych oraz, w miare mozliwosci, tylko za uprzednig zgodg danej osoby. W przypadku
braku obowigzku prawnego Spdtka nie ujawni tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia ani nie podejmie
krokdw, aby ustali¢ tozsamosci autoréw anonimowych zgtoszen. Ponadto Spotka ma $Swiadomosc, ze osobom
wymienionym w zgtoszeniach przystugujg prawa osob, ktdrych dane dotycza, zgodnie z przepisami o ochronie
danych, takimi jak prawo sprostowania danych osobowych lub uzyskania do nich dostepu. Prawa te moga
zostac ograniczone, gdy jest to konieczne do ochrony tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia, utrzymania
integralnosci dochodzenia lub zachowania zgodnosci z odstepstwami wynikajacymi z obowigzujgcego prawa.

W ramach uznania swoich obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych, w tym rozporzadzenia
(UE) 2016/679 (,RODQO"), firma Kelly potwierdza, ze wszystkie dane gromadzone lub przetwarzane w zwigzku
ze zgtoszeniem nieprawidtowosci stanowig dane osobowe i bedg przetwarzane zgodnie z podstawowymi
zasadami zgodnosci z prawem, uczciwosci, przejrzystosci, ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczenia
przechowywania. Dane osobowe gromadzone za posrednictwem mechanizmoéw zgtaszania nieprawidtowosci
beda $cisle ograniczone do informacji, ktore s3 istotne, proporcjonalne i niezbedne do oceny zgtoszenia oraz
przeprowadzenia rzetelnego dochodzenia. Spétka opiera sie na odpowiednich podstawach prawnych
przetwarzania danych osobowych, w tym prawnie uzasadnionych interesach i obowigzkach wynikajgcych
z prawa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. W przypadku przetwarzania danych
wrazliwych (na przyktad dotyczacych zdrowia Iub pochodzenia etnicznego) Iub danych zwigzanych
z przestepstwami Spétka zapewnia zgodnos$¢ z odpowiednimi wymogami prawnymi i zabezpieczeniami na mocy
obowigzujgcych krajowych badz regionalnych ram ochrony danych. Spétka nie bedzie przechowywaé danych
osobowych dtuzej niz przez okres niezbedny do realizacji tych celéw, a wszystkie dane bedg bezpiecznie
przechowywane, szyfrowane (w stosownych przypadkach) oraz chronione przed nieautoryzowanym dostepem.
W razie potrzeby osoby, ktdrych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku ze zgtoszeniem nieprawidtowosci,
w tym osoby dokonujgce zgtoszenia badz bedace przedmiotem dochodzenia, otrzymajg odpowiednie informacje
o ochronie prywatnosci zawarte w ogolnej polityce prywatnosci Spdtki dostepnej pod adresem
www.kellyservices.com/en/policies/privacy-statement/.

W sprawach dotyczacych dochodzen transgranicznych — w szczegolnosci obejmujacych Stany Zjednoczone, Unie
Europejskg i Wielkg Brytanie — Spotka wdrozy dodatkowe zabezpieczenia w celu zagwarantowania, ze dane
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osobowe nie zostang bezprawnie przekazane poza jurysdykcje, z ktdrej pochodzg. Zabezpieczenia te moga
obejmowac stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, ocene
ryzyka zwigzanego z przekazywaniem, techniki pseudonimizacji lub, w razie potrzeby, uzyskanie wyraznej zgody
osoby, ktérej dane dotycza. Firma Kelly zadba rowniez o to, by wszelkie zewnetrzne strony trzecie
zaangazowane w dochodzenie zostaty umownie zobowigzane do przestrzegania tych standardéw i nie
wykorzystywaty danych do celéw wykraczajgcych poza zakres, do ktdrego zostaly zaangazowane. Spodtka
potwierdza, e zaden aspekt programu zglaszania nieprawidlowosci nie moze zastgpic
podstawowych praw osdéb fizycznych dotyczacych danych przystugujacych na mocy
obowigzujacych przepisow, i zobowigzuje sie do zagwarantowania, by wartosci zwigzane z ochrong
prywatnosci i odpowiedzialno$cig etyczng pozostaty nieroztgczne.

Proces dochodzeniowy

Po otrzymaniu zgtoszenia Dziat ds. Prawa, Ryzyka i Zgodnosci przeprowadzi wstepny przeglad, aby ustali¢, czy
zgtoszona kwestia wymaga formalnego dochodzenia. Przeglad ten obejmuje ocene wiarygodnosci,
kompletnosci, istotnosci zgtoszenia i charakteru zarzutdw oséb, ktorych dotyczy sprawa, a takze wszelkich
zagrozen natury prawnej lub zwigzanych z reputacjg. Jesli zgloszenie zostanie uznane za wystarczajgco
powazne, Spdtka niezwtocznie rozpocznie dochodzenie prowadzone przez wykwalifikowany personel
0 wymaganej niezaleznosci, wiedzy merytorycznej i kompetencjach spotecznych pozwalajgcych na bezstronne
rozpatrzenie wrazliwych spraw. W stosownych przypadkach moZze nastgpi¢ zaangazowanie zewnetrznego
doradcy lub specjalistdw dochodzeniowych w celu zapewnienia sprawiedliwego przebiegu procedury, unikniecia
konfliktow interesdw oraz zapewnienia wiekszego zaufania ogdtu spoteczenstwa lub interesariuszy co do wyniku
dochodzenia.

Zakres i czas trwania dochodzenia bedg ustalane indywidualnie dla kazdego przypadku. Proces bedzie
traktowany z nalezytg starannoscig i uczciwoscig oraz przy odpowiednim uwzglednieniu charakteru zarzutow.
W zaleznosci od potrzeb specjalisci dochodzeniowi zgromadzg odpowiednig dokumentacje, przeanalizujg zapisy
wewnetrzne, przeprowadzg wywiady oraz ocenig dowody fizyczne lub elektroniczne, aby dojs¢ do wywazonego
i dobrze uzasadnionego wniosku. Osoby wymienione w zgtoszeniu bedg miaty mozliwo$¢ odpowiedzi na zarzuty,
a wszystkie wywiady zostang przeprowadzone z poszanowaniem godnosci, prywatnosci i przy domniemaniu
niewinnosci. Spotka dazy do zagwarantowania, by zaréwno osoby dokonujgce zgtoszenia, jak i te bedace
przedmiotem dochodzenia byty traktowane w sposdb sprawiedliwy i wolny od uprzedzen w trakcie catego
procesu.

Po zakonczeniu dochodzenia ustalenia zostang podsumowane w raporcie, ktory zostanie przekazany
kierownictwu wyzszego szczebla oraz, w uzasadnionych przypadkach, Komisji ds. Audytu Rady Dyrektorow
w celu przegladu. Na podstawie wynikow dochodzenia Spodtka podejmie w odpowiednim czasie stosowne
dziatania naprawcze lub dyscyplinarne, ktdre bedg proporcjonalne do charakteru i wagi naruszenia. Dziatania
moga obejmowal rozwigzanie stosunku pracy lub zakonczenie relacji biznesowych, zmiany procesow,
powiadomienie organow regulacyjnych badz postepowanie prawne. Jezeli zidentyfikowane zostang problemy
natury systemowej, Spotka wdrozy organizacyjne Srodki naprawcze, takie jak zmiany wewnetrznych zasad,
wzmocnione kontrole i szerzej zakrojone szkolenia. Osoby dokonujgce zgtoszenia, ktdre ujawnity swoja
tozsamos$c, zostang powiadomione o dziataniach podjetych w wyniku dochodzenia w zakresie dozwolonym przez
prawo i polityke Spotki.

Kanaly zgtaszania nieprawidtowosci

Zgtoszenia naruszen zgodnie z niniejszg Polityka mogg by¢ dokonywane u kierownika, przetozonego, specjalisty
ds. zasobdw ludzkich lub kierownika ds. zgodnosci. Ponadto firma Kelly prowadzi globalng, niezaleznie
zarzadzang infolinie ds. nieprawidtowosci oraz internetowy portal, ktory umozliwia indywidualnym osobom
przesylanie zgtoszen w sposdb poufny lub anonimowy (jesli zezwala na to lokalne prawo). Narzedzia te sg
dostepne przez 24 godziny dobe 7 dni w tygodniu w wielu jezykach i zaprojektowane tak, aby uwzgledni¢ petng
game obszaréw geograficznych i profiléw zagrozen w catej organizacji. Indywidualne osoby mogg skorzystac
z portalu internetowego Ethics Point dostepnego pod adresem www.integrity-helpline.com/kellyservices.jsp lub
zadzwonic na globalng infolinie ds. nieprawidtowosci pod numer +1 877-978-0049, aby dokona¢ poufnego
zgtoszenia z dowolnej lokalizacji.
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Spoétka zacheca do podania jak najbardziej szczegdtowych faktdw w zgtoszeniu, aby utatwi¢ przeprowadzenie
doktadnego i sprawnego dochodzenia. Zgtoszenia powinny opisywa¢ charakter problemu, identyfikowac
wszelkie zaangazowane osoby, wskazywac odpowiednie daty lub ramy czasowe oraz zawiera¢ dokumentacje
uzupetniajgca, jesli jest dostepna. Cho¢ firma Kelly akceptuje anonimowe zgtoszenia, ma $wiadomos¢, ze
kompleksowe zbadanie problemu moze by¢ ograniczone przez brak mozliwych do zweryfikowania szczegétdw
lub sposobnosci dalszego kontaktu. Spdtka dotozy jednak wszelkich uzasadnionych staran, aby ocenic
anonimowe zgtoszenia i podjg¢ na ich podstawie dziatania w zakresie dozwolonym przez okolicznosci oraz
przepisy prawa.

Anonimowe dokonywanie zgtoszen jest dozwolone na mocy niniejszej Polityki i jest w petni obstugiwane przez
przeznaczone do tego systemy zgtaszania nieprawidtowosci Spotki. Firma Kelly ma jednak Swiadomos¢, ze
zgodno$¢ anonimowych zgtoszen z prawem i mozliwos¢ ich zbadania moze sie rézni¢ w zaleznosci od lokalnych
przepisdbw. W jurysdykcjach takich jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Irlandia i Holandia anonimowe
zgtaszanie jest dozwolone w szerokim zakresie i bez istotnych ograniczen. W innych krajach — w tym Francji,
Niemczech i Portugalii — istniejg dodatkowe warunki na mocy prawa krajowego lub ram ochrony danych.
Na przyktad wczesniejsze wytyczne we Francji ograniczaty przyjmowanie anonimowych zgtoszen do powaznych
spraw, ktére mogty zostac niezaleznie zweryfikowane. Zgodnie z obecnymi ramami prawnymi wdrazajgcymi
dyrektywe (UE) 2019/1937 na organizacjach nie cigzy juz zakaz przyjmowania anonimowych zgtoszen, jednak
nie sg one rowniez zobowigzane do ich przetwarzania, chyba Ze otrzymajg wystarczajgco szczegdtowe
informacje umozliwiajgce przeprowadzenie rzetelnego dochodzenia.

W $wietle tych réznic firma Kelly ocenia anonimowe zgtoszenie z uwzglednieniem uwarunkowan w konkretnej
jurysdykgji i stara sie przeprowadzi¢ dochodzenia, w ktdrych przedstawione fakty sg wiarygodne, mozliwe do
zweryfikowania i istotne w kontekscie zobowigzan Spoétki zwigzanych z zapewnianiem zgodnosci. W przypadku
zgtoszen dokonanych anonimowo firma Kelly zastosuje wzmocnione $rodki ochrony poufnosci w celu chronienia
integralnos$ci procesu oraz — jesli tozsamo$C osoby dokonujgcej zgtoszenia zostanie pdzniej poznana —
zapewnienia prywatnosci i ochrony takiej osobie zgodnie z obowigzujgcym prawem. Osoby dokonujace
zgtoszenia (anonimowo lub nie) zacheca sie do korzystania z bezpiecznych mechanizmdéw $ledzenia
stanowigcych czeS¢ prowadzonej przez strone trzecig platformy Spotki do zgtaszania nieprawidtowosci, ktore
umozliwiajg komunikacje bez ujawniania tozsamosci.

Zgodnie z zobowigzaniem firmy Kelly do przejrzystosci i dostepnosci informacje o kanatach zgtaszania
nieprawidtowosci sg rozpowszechniane za posrednictwem Kodeksu etyki i postepowania w biznesie, materiatow
wprowadzajgcych, szkolen w zakresie zgodnosci oraz komunikatow wewnetrznych. Plakaty, powiadomienia
intranetowe i podreczniki pracownikdw zwiekszajg widoczno$¢ dostepnych mechanizméw zgtaszania
nieprawidtowosci. Oczekuje sie, ze kierownictwo firmy Kelly bedzie aktywnie promowac kulture, w ktorej
zgtaszanie podejrzewanych naduzy¢ jest traktowane zaréwno jako obowigzek zawodowy, jak i podstawowy
element odpowiedzialnego obywatelstwa korporacyjnego.

Oprocz opisanych powyzej wewnetrznych mechanizméw zgtaszania nieprawidtowosci firma Kelly uznaje
i szanuje prawo kazdej osoby do bezposredniego ujawniania informacji organom rzadowym, regulacyjnym lub
nadzorczym, w tym organom $cigania, organom antykorupcyjnym, finansowym organom regulacyjnym,
organom ds. pracy i zatrudnienia badz urzedom ochrony danych, w przypadku gdy takie zgtaszanie jest
dozwolone lub chronione przez obowigzujace prawo. Zadne z postanowief niniejszej Polityki nie ma na celu
ograniczania takich zewnetrznych zgloszen ani zniechecania do ich dokonywania. Osoby fizyczne moga
bezposrednio dokonac¢ zgtoszenia do wiasciwego organu zewnetrznego zgodnie z ustawodawstwem krajowym,
w tym miedzy innymi dyrektywg UE w sprawie ochrony sygnalistéw (2019/1937), brytyjska ustawg o ujawnianiu
informacji w interesie publicznym (Public Interest Disclosure Act) z 1998 r., potudniowoafrykanskg ustawg
o chronionym ujawnianiu informacji (Protected Disclosures Act) oraz innymi odpowiednimi ramami prawnymi
w roznych jurysdykcjach, w ktorych dziata firma Kelly.

Dokumentacja i nadzor

Firma Kelly prowadzi szczegétowe i bezpieczne zapisy wszystkich zgtoszen otrzymanych zgodnie z niniejszg
Polityka, niezaleznie od kanatu zgtaszania nieprawidtowosci i od tego, czy dane zgtoszenie skutkuje wszczeciem
dochodzenia. Zapisy te obejmujg tres¢ i zrodto zgtoszenia (jesli jest znane), date otrzymania, osoby wyznaczone
do przegladu lub zbadania sprawy, wszelkie podjete kroki dochodzeniowe, ustalenia lub wnioski oraz podjete
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dziatania naprawcze. Dokumentacja ta jest utrzymywana w bezpiecznym systemie zarzadzania sprawami, do
ktorego ma dostep wytgcznie upowazniony personel, a $ciezki audytu sg zachowywane w celu zapewnienia
integralnos$ci i odpowiedzialnosci.

Przechowywanie zapisow dotyczacych zgtoszen nieprawidtowosci bedzie zgodne z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi i regulacyjnymi, w tym z RODO i podobnymi krajowymi przepisami o ochronie danych. Ogdlnie rzecz
biorac, zapisy te beda przechowywane wylacznie tak dtugo, jak bedzie to niezbedne do zrealizowania
uzasadnionych dziatan Spétki zwigzanych z zapewnianiem zgodnosci i przeprowadzeniem dochodzenia badz do
wypetnienia zobowigzan ustawowych lub umownych. Po zakonczeniu okresu przechowywania zapisy zostang
bezpiecznie usuniete lub zanonimizowane zgodnie z najlepszymi praktykami dotyczacymi ochrony danych.

Nadzér nad programem zgtaszania nieprawidtowosci spoczywa na Dziale ds. Prawa, Ryzyka i Zgodnosci firmy
Kelly oraz na Radzie Dyrektoréw. Organy te otrzymujg okresowe zbiorcze raporty podsumowujgce kluczowe
wskazniki, takie jak liczba otrzymanych zgtoszen, kategorie zarzutdw, wskazniki uzasadnionych zgtoszen oraz
efekty dziatan naprawczych. Nadzér ten zwieksza przejrzystos¢, wzmacnia niezalezno$¢ oraz zapewnia podstawe
do ciggtego doskonalenia ram zapewniania zgodnosci i etycznego postepowania w firmie Kelly. Ponadto Spétka
monitoruje skuteczno$¢ swoich procedur zgtaszania nieprawidtowosci poprzez regularng analize trendéw
danych, przeglad czaséw reakcji oraz ocene podjetych dziatan naprawczych. Zanonimizowane wskazniki
dotyczace wynikdow mogg by¢ wykorzystywane do identyfikacji wzorcow ryzyka, oceny wdrozenia polityk
i ksztattowania szkolen dotyczacych zapewniania zgodnosci. Proces ten pozwala zagwarantowac, ze firma Kelly
nie tylko reaguje na niewtasciwe postepowanie, lecz takze dostosowuje swoje polityki i praktyki, aby zapobiec
ponownemu wystgpieniu problemdw i wzmocnic integralno$¢ organizaciji.

| Szkolenia i $wiadomosé

Firma Kelly ma $wiadomos¢, ze skuteczno$¢ programu zgtaszania nieprawidtowosci jest SciSle powigzana ze
Swiadomoscig i zaufaniem pracownikow oraz partnerdw. W zwigzku z tym Spdtka dba o to, by szkolenia
dotyczace zgtaszania nieprawidlowosci stanowity integralng cze$¢ globalnych programoéw szkoleniowych
dotyczacych zapewniania zgodnosci, a takze szkolen orientacyjnych dla nowych pracownikdw oraz okresowych
szkolen przypominajgcych. Te inicjatywy szkoleniowe sg dostosowane do potrzeb konkretnych jurysdykgiji
i jednostek funkcjonalnych, aby zagwarantowac, ze pracownicy rozumiejg swoje prawa i obowigzki dotyczace
zgtaszania nieprawidtowosci, zakres ochrony zapewniany przez prawo i firmowg polityke oraz sposob
bezpiecznego i poufnego dokonywania zgtoszen.

W jurysdykcjach, w ktorych wystepuje zwiekszona wrazliwos¢ w kwestiach zgtaszania nieprawidtowosci lub
bariery kulturowe utrudniajgce zabieranie gtosu, firma Kelly wdraza lokalne strategie komunikacji i wsparcia,
w tym komunikaty dla poszczegdinych regiondw, przettumaczone materialy i angazowanie zaufanych
koordynatorow ds. zgodnosci. Kierownicy wyzszego szczebla i kierownicy zarzadzajacy pracg innych osdb biorg
udziat w dodatkowym szkoleniu na temat sposobu reagowania na zgloszenia, ochrony poufnosci osob
dokonujgcych zgtoszen oraz przestrzeganie w praktyce zobowigzan zwigzanych z zakazem dziatan odwetowych.

Swiadomos¢ programu wzmacnia sie réwniez poprzez komunikacje wizualna, na przyktad plakaty, digital
signage i ogtoszenia na platformach Spdtki. Firma Kelly regularnie ocenia skuteczno$¢ swoich inicjatyw
uswiadamiajacych i szkoleniowych poprzez ankiety, audyty i analize trendow zwigzanych z incydentami, aby
zagwarantowaé, ze program zgtaszania nieprawidtowosci ewoluuje zgodnie ze zmianami uwarunkowan
prawnych i potrzebami organizacji.

Podsumowanie

Niniejsza globalna Polityka zgtaszania nieprawidtowosci potwierdza niezachwiane zaangazowanie firmy Kelly w
etyczne postepowanie, zgodnos$¢ z prawem i przejrzystos¢ instytucjonalng. Osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci
czesto stanowig pierwszg linie obrony pozwalajgcg na identyfikowanie zagrozen, ktére sg niezgodne
z wartosciami Spoétki lub przepisami prawa. Poprzez wspieranie kultury, w ktdrej zgtoszenia nieprawidtowosci sg
mile widziane, rozpatrywane w sposdb odpowiedzialny i nie skutkujg dziataniami odwetowymi, firma Kelly
realizuje nie tylko swoje zobowigzania prawne, lecz takze szerszg misje bycia odpowiedzialnym
i przestrzegajgcym zasad pracodawcg o globalnym zasiegu. Spotka zacheca wszystkie osoby do dokonywania
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zgtoszen w dobrej wierze i zobowigzuje sie do traktowania kazdego zgtoszenia z powaga, dyskrecjg i rygorem
proceduralnym, zgodnie z najwyzszymi standardami nowoczesnego tadu korporacyjnego.

W razie jakichkolwiek niezgodnosci lub konfliktu miedzy niniejszg Polityka a obowigzujgcymi przepisami
ustawowymi lub wykonawczymi jurysdykcji, w ktdrej dziata firma Kelly, Spotka bedzie przestrzegac surowszego
standardu ochrony sygnalistow zapewnianego przez prawo lokalne. Takie podejscie gwarantuje, ze osoby
dokonujgce zgtoszen nigdy nie znajdg sie w niekorzystnej sytuacji z powodu réznic w danej jurysdykdji,
i wzmacnia zaangazowanie Spotki w utrzymanie ram ochrony sygnalistow, ktdre nie tylko spetniaja, lecz takze
przekraczajg globalne oczekiwania prawne. Firma Kelly bedzie nadal monitorowa¢ zmiany prawne we wszystkich
jurysdykcjach, aby zagwarantowaé, ze ninigjsza Polityka pozostanie dostosowana do zmieniajgcych sie
wymogdw ustawowych i najlepszych praktyk.
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