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सूचना देने वाल ों की सुरक्षा नीति 

 
 

उदे्दश्य और प्रतिबद्धिा 

Kelly Services, Inc. और इसकी सहायक कंपनियााँ (“Kelly” या “कंपिी”) दुनिया भर में जहााँ भी यह स्टान ंग, आउटसोनसिंग और 

वकक फोसक कंसल्टंग सेवाएाँ  देती है, वहााँ ईमािदारी, ऩिमे्मदारी और कािूि का पालि करिे के नसद्ांतो ंको निभािे की प्रनतबद्ता बिाए 

रखती है। एक कंपिी के रूप में, जो उि उद्योगो ंमें टैलेंट को सही नियोक्ताओं से जोड़ती है जहााँ सख़्त नियम लागू होते हैं, नजसमें जीव 

नवज्ञाि, निक्षा, टेक्नोलॉजी और प्रोफेििल सेवाएाँ  िानमल हैं—Kelly की संचालि गनतनवनियााँ नियनमत रूप से जनटल कािूिी और िैनतक 

पररल्िनतयो ंसे गुजरती है। इि गनतनवनियो ंमें नसफक  प्रत्यक्ष रो़िगार संबंि ही िही ंआते, बल्ि इसमें स्वतंत्र ठेकेदारो,ं उप-ठेकेदारो,ं 

प्रबंनित सेवा प्रोवाइडसक और अलग-अलग देिो ंके थडक-पाटी पाटकिसक भी िानमल होते हैं।  

 

नीति 

आपस में जुडे़ हुए इि व्यावसानयक कामकाज में वैि और िैनतक आचरण की अपिी प्रनतबद्ता को म़िबूत बिािे के नलए, कंपिी िे यह 

वैनिक ल्िसलब्लोअर िीनत िीनत (“िीनत”) अपिाई है  ,नलए के करिे सुनिनित यह  नक कोई भी व्यल्क्त—चाहे वह कमकचारी हो, स्वतंत्र 

ठेकेदार हो, पूवक कमकचारी हो, आपूनतककताक हो,ंया कंपिी की सेवाओं से जुड़ी कोई भी थडक-पाटी —नकसी भी संभानवत गलत आचरण के 

बारे में अपिी नचंता सुरनक्षत और भरोसेमंद तरीके से ररपोटक कर सके। यह िीनतगोपिीय खुलासे के नलए एक व्यविा िानपत करती है, 

अचे्छ इरादे से नचंता जतािे वालो ंके नलए सुरक्षा का उपाय समझाती है और बताती है नक अंतरराष्ट्र ीय, के्षत्रीय और घरेलू कािूिो ंके तहत 

Kelly की क्या नजमे्मदाररयााँ हैं। यह िीनत यह भी साफ करती है नक प्रनतिोि से सुरक्षा, भरोसेमंद ररपोनटिंग के साििो ंतक पहुाँच, और 

जांच की प्रनिया में निष्पक्षता केवल प्रिासनिक उदे्दश्य िही ंहैं, बल्ि एक ऩिमे्मदार, पारदिी और िैनतक मूल्ो ंपर नटके वैनिक संगठि 

की असली की िीवं हैं। 

 

इस िीनत का असली उदे्दश्य है Kelly दुनिया भर में जहााँ भी काम करती है, वहााँ के अलग-अलग कािूिो ंको नमलािा, और यह सुनिनित 

करिा नक कोईचाहे कही ंभी हो या नकसी भी भूनमका में हो—लोगो ंके पास अपिी नचंताएं व्यक्त का एक भरोसेमंद और एक जैसा तरीका 

हो। अमेररका, निटेि और यूरोपीय संघ के सदस्य देिो ंजैसे के्षत्रो ंमें ल्िसलब्लोअर सुरक्षा के नलए अपिे-अपिे नियम और ऩिमे्मदाररयााँ 

तय हैं, लेनकि Kelly उन्हें नकसी रुकावट की तरह िही ंबल्ि ऐसी बुनियादी अपेक्षाओं की तरह मािती है नजन्हें पूरी तरह अपिािा 

़िरूरी है। इसी वजह से, यहिीनत सरबेन्स-ऑक्सले ऐक्ट 2002 की िारा 806, डोड-फ्रैं क वॉल स्टर ीट सुिार और उपभोक्ता संरक्षण ऐक्ट 

2010 की िारा 922, यूिाइटेड नकंगडम का सावकजनिक नहत प्रकटीकरण अनिनियम 1998, डायरेल्क्टव (EU) 2019/1937 जो यूरोपीय 

संघ के कािूि के उलं्लघि की ररपोटक करिे वालो ंकी सुरक्षा से जुड़ा है (“EU ल्िसलब्लोअर डायरेल्क्टव”), और रेगु्यलेिि (EU) 

2016/679 जो व्यल्क्तगत डेटा की प्रोसेनसंग से संबंनित व्यल्क्तयो ंकी सुरक्षा और ऐसे डेटा के मुक्त आदाि-प्रदाि पर है (“GDPR”) के 

कुछ अहम नियमो ंको िानमल करती है। जहााँ नकसी देि का कािूि इस िीनत में बताए गए सुरक्षा प्राविािो ंसे ज़्यादा सुरक्षा देता है, वहााँ 

Kelly उसी ऊाँ चे मािक को अपिाएगी यह सुनिनित करिे के नलए नक ल्िसलब्लोअर को उिके के्षत्रीय िाि के कारण कभी िुकसाि 

ि उठािा पडे़। 
 

यह िीनत दुनिया भर में मौजूद Kelly की सभी संिाओं पर लागू होती है और उि सभी लोगो ंतक  ैली है नजिका कंपिी से अहम 

संबंि है—नजसमें अिायी एजेंसी कमकचारी, प्रनतनियुक्त कमकचारी, प्रनिकु्ष और सलाहकार िानमल हैं। कंपिी यह पुनष्ट् करती है नक ज  

भी व्यक्ति अचे्छ इरादे से क ई मुद्दा ररप र्ट करिा है, चाहे बाद में वह सही सातबि ह  या न ह —उसे प्रतिश ध या तकसी भी 

िरह के नुकसानदेह व्यवहार से पूरी िरह बचाया जाएगा, नस क  इसनलए क्योनंक उसिे अपिी नचंता सामिे रखी। साथ ही, कंपिी 

यह भी मािती है नक नकसी भी ल्िसलब्लोअर प्रणाली की स लता नसफक  औपचाररक प्रनियाओं पर िही,ं बल्ि उस संसृ्कनत पर भी 

निभकर करती है हो नजसमें ये प्रनियाएाँ  काम कर सकें । Kelly यह सुनिनित करिे के नलए प्रनतबद् है नक कमकचारी और थडक-पाटी , दोिो ं
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को भरोसा हो नक उिकी नचंताओं को सुिा जाएगा, गंभीरता से नलया जाएगा और नबिा नकसी पक्षपात, डर या प्रनतिोि के निष्पक्ष 

तरीके से हल नकया जाएगा। इन्ही ंजााँच-पड़ताल और संतुनलत व्यविाओं की वजह से हमें ऊपर बताई गई अपिी प्रनिया प्रोसेस पर 

भरोसा है।  

 

ररप र्ट करने य ग्य मुद्द ों का दायरा 

यह िीनत ऐसे व्यवहार की ररपोनटिंग पर लागू होती है, नजसे कोई भी समझदार व्यल्क्त कािूि, रेगु्यलेिि या कंपिी की आंतररक िीनत का 

उलं्लघि मािे या जो कंपिी की ईमािदारी, निष्पक्षता और ऩिमे्मदारी जैसे मूल्ो ंको िुकसाि पहंुचाता हो। गलत आचरण संगठि के 

नकसी भी स्तर पर हो सकता है और इसमें कमकचारी, प्रबंिक, अनिकारी या कंपिी की तर  से काम करिे वाले थडक-पाटी के लोग 

िानमल हो सकते हैं। हालााँनक यह पूरी सूची िही ंहै, लेनकि नजि मामलो ंकी ररपोटक की जा सकती है उि उदाहरणो ंमें ध खाधडी, ररश्वि, 

भ्रष्टाचार, च री, तबना बिाए तहि ों का र्कराव, उत्पीडन या भेदभाव, कायटस्थल सुरक्षा के तनयम ों का उल्लोंघन, ग पनीय जानकारी 

का तबना अनुमति खुलासा, पयाटवरण क  नुकसान, मानव अतधकार ों का हनन, अनुतचि प्रतिस्पधाट की प्रथाएँ, और व्यापार, श्रम 

या व्यक्तिगि जानकारी की सुरक्षा से सोंबोंतधि कानून का उल्लोंघन शातमल है। कंपिी आंतररक नियंत्रणो ंया अिुपालि प्रणानलयो ंमें 

कोई संगठिात्मक नव लताओं की ररपोटक करिा भी प्रोत्सानहत करती है, भले ही नकसी व्यल्क्त के गलत काम करिे का िक ि हो। हर 

मामले में, मुख्य सवाल यह होता है नक अगर यह व्यवहार सही सानबत हो जाए, तो क्या यह Kelly की कािूिी नजमे्मदाररयो,ं िैनतक 

मािको ंया पररचालि ईमािदारी को िुकसाि पहंुचाएगा? मुदे्द पुरािे, अभी चल रहे या आगे भनवष्य में होिे की संभाविा वाले हो सकते 

हैं। संभानवत जोल्खमो ंकी जल्दी ररपोनटिंग को प्रोत्सानहत नकया जाता है तानक िुकसाि होिे से रोकिे और समय पर हस्तके्षप सुनिनित 

करिे में मदद नमल सके। 

 

हालांनक यह िीनत वैनिक स्तर पर लागू होती है, इसमें यूरोपीय संघ के ल्िसलब्लोअर डायरेल्क्टव में पहचािे गए गलत आचरण के प्रकारो ं

को भी स्पष्ट् रूप से िानमल नकया गया है जो उि व्यल्क्तयो ंको सुरक्षा प्रदाि करता है जो संघ कािूि के उलं्लघि की ररपोटक करते हैं, 

चाहे वह सावकजनिक खरीद, नवत्तीय सेवाएाँ , िि िोिि रोकथाम, पयाकवरण संरक्षण, उपभोक्ता सुरक्षा या डेटा गोपिीयता जैसे के्षत्रो ंसे जुड़ा 

हो पर इन्ही ंके्षत्रो ंतक सीनमत ि हो। इस िीनत के तहत की गई ररपोटें ऐसे कामो ंया चूको ंसे जुड़ी हो सकती हैं जो या तो नकसी एक ही 

देि में हुई हो ंया न र अलग-अलग देिो ंके संचालिो ंसे संबंनित हो।ं Kelly की अंतरराष्ट्र ीय संरचिा को देखते हुए, यह समझा जाता है 

नक नकसी एक देि में हुई गड़बड़ी में ररपोटक करिे वाले लोग, िानमल व्यल्क्त और कई अलग-अलग कािूिी प्रणानलयो ंमें ल्ित जांच 

करिे वाली संिाएाँ  जुड़ी हो सकती हैं। यह िीनत यह सुनिनित करती है नक ऐसी ररपोटटकस को नस क  इसनलए खाररज ि नकया जाए क्योनंक 

उसमें कई देिो ंके नियम िानमल हैं। 

 

महत्त्वपूणक बात यह है नक Kelly ल्िसलब्लोअर से यह उम्मीद िही ंकरती नक ररपोटक करते समय उिके पास पके्क सबूत होिे चानहए। 

जरूरी केवल इतिा है नक ररपोटक अचे्छ इरादे से की जाए। यािी ररपोटक करिे वाले को वास्तव में नविास हो नक उठाई गई नचंता सही 

जािकारी या गलत आचरण के उनचत संदेह पर आिाररत है। अगर कोई ररपोटक बाद में गलत सानबत भी हो जाए, तो भी कंपिी उि 

व्यल्क्तयो ंके ल्खला  कोई कारकवाई िही ंकरेगी, बिते उन्होिें ईमािदारी से और नबिा बुरी िीयत के ररपोटक की हो। लेनकि जो लोग 

जािबूझकर गलत या भटकािे वाले आरोप लगाते हैं, तो उि पर आंतररक िीनत के तहत कारकवाई हो सकती है और कुछ न्यायालयो ंमें, 

उन्हें नसनवल या आपरानिक स़िा का भी सामिा करिा पड़ सकता है। यह नियम सुनिनित करता है नक ल्िसलब्लोअर प्रणाली का 

दुरुपयोग ि हो, और जो लोग अचे्छ इरादे से इसमें नहस्सा लेते हैं, उिके प्रनत ईमािदारी और भरोसे का भाव बिा रहे। 

 

प्रतिश ध से सुरक्षा 

Kelly स्पष्ट् रूप से उि व्यल्क्तयो ंके ल्खला  नकसी भी प्रकार के प्रनतिोि पर रोक लगाती हैजो इस िीनत के तहत नचंता जताते हैं, जांच 

में मदद करते है या और नकसी भी तरह की सुरनक्षत ल्िसलब्लोइंग गनतनवनि (जैसे ररपोटक करिा, सवाल उठािा, जािकारी देिा आनद) 

में िानमल होते हैं। प्रनतिोि को बहुत व्यापक रूप से पररभानित नकया गया है और इसमें िौकरी से निकालिा, निलंबि, पदाविनत, 

नवभाग बदलिा, नकसी प्रनतकूल पद पर भेजिा, वेति या लाभ में कटौती, डरािा-िमकािा, सामानजक या पेिेवर रूप से अलग-थलग 

करिा, िमनकयााँ देिा, या कोई अन्य व्यवहार िानमल हैं जो नकसी उनचत व्यल्क्त को नचंता व्यक्त करिे से रोक सकता है। कंपिी प्रनतिोिी 

व्यवहार नबिुल भी बदाकश्त िही ंकरती और ऐसे नकसी भी व्यवहार के आरोप को इस िीनत का अलग से उलं्लघि मािा जाएगा और 

उस पर अलग आंतररक जांच होगी तथा ़िरूरत पड़िे पर सुिारात्मक कारकवाई की जाएगी। 
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इस दस्तावे़ि और िीनत में निनहत प्रनतिोि-नवरोिी सुरक्षा, स्वीकायक प्राविािो ंजैसे नक 2002 के सरबेन्स-ऑक्सले अनिनियम की िारा 

806 और सावकजनिक नहत प्रकटीकरण अनिनियम 1998 पर आिाररत है, जो मुखनबरी के जवाब में प्रनतकूल रो़िगार कारकवाइयो ंको 

प्रनतबंनित करते हैं। यूरोपीय संघ में, डायरेल्क्टव (EU) 2019/1937 के अिुसार, सदस्य देिो ंको प्रनतिोिात्मक आचरण को दंनडत 

करिे और प्रभानवत व्यल्क्तयो ंकी पूणक बहाली और नवत्तीय क्षनतपूनतक सुनिनित करिे के नलए म़िबूत प्रवतकि तंत्र अपिािे होते हैं। Kelly 

इि दानयत्ो ंका पूणकतः  पालि करेगी और जहााँ आवश्यक होगा, वहााँ सुिारात्मक उपाय भी करेगी, नजिमें प्रनतकूल कानमकक कारकवाइयो ं

को वापस लेिा, पुिनिकयुल्क्त, खोए हुए वेति का भुगताि, और ल्िसलब्लोअर की ईमािदारी की सावकजनिक पुनष्ट् िानमल है, लेनकि इन्ही ं

तक सीनमत िही ंहै। 

 

नजि व्यल्क्तयो ंको लगता है नक उन्हें प्रनतिोि का सामिा करिा पड़ा है, उन्हें ऐसी घटिाओं की ररपोटक करिे के नलए प्रोत्सानहत नकया 

जाता है। प्रनतिोि की निकायतो ंको प्राथनमकता दी जाएगी और प्रारंनभक मामले से अलग स्वतंत्र रूप से निपटाया जाएगा, और जााँच 

ऐसे कनमकयो ंद्वारा की जाएगी नजिका कनथत प्रनतिोिात्मक व्यवहार में कोई योगदाि िही ंहै। यनद ऐसे कदम आगे के िुकसाि को रोकिे 

के नलए तानकक क रूप से जरूरी हैं तो, कंपिी प्रनतिोि की जााँच की अवनि के दौराि अिायी सुरक्षा प्रदाि करिे का प्रयास करेगी, 

नजसमें ररपोनटिंग लाइिो,ं काम के िािो ंया काम की नजमे्मदाररयो ंमें अल्पकानलक पररवतकि िानमल हैं। जहााँ लागू हो, ये सुरक्षाएाँ  ि केवल 

वतकमाि कमकचाररयो ंपर लागू होती हैं, बल्ि पूवक कमकचाररयो,ं िौकरीआवेदको ंऔर ऐसे अन्य व्यल्क्तयो ंपर भी लागू होती हैं, नजिका 

कंपिी के साथ संबंि समाप्त हो चुका है या अभी िुरू िही ंहुआ है। Kelly मािती है नक प्रनतिोि औपचाररक अिुबंि से पहले, उसके 

दौराि या बाद में हो सकता है, और यह सुनिनित करेगी नक सभी कवर नकए गए व्यल्क्तयो ंको सद्भाविा से ररपोटक बिािे या उसका 

समथकि करिे के पररणामस्वरूप प्रनतकूल व्यवहार से बचाया जाए। 

 

ग पनीयिा और डेर्ा सुरक्षा 

Kelly स्वीकार करती है नक नकसी भी ल्िसलब्लोअर ढांचे की स लता प्रकट की गई जािकारी की गोपिीयता और सुरक्षा पर निभकर 

करती है। इसनलए, कंपिी, कािूि द्वारा अिुमत अनिकतम सीमा तक, ररपोनटिंग पक्ष और नकसी भी गवाह या संनलप्त व्यल्क्त की पहचाि 

सनहत, सभी ल्िसलब्लोअर ररपोटों की गोपिीयता बिाए रखिे का वचि देती है। नकसी ल्िसलब्लोअर की पहचाि का खुलासा केवल 

तभी नकया जाएगा जब जााँच या कािूिी उदे्दश्यो ंके नलए यह अतं्यत आवश्यक हो और, जहााँ तक संभव हो, केवल व्यल्क्त की पूवक सहमनत 

से ही नकया जाएगा। कािूिी बाध्यता के अभाव में, कंपिी ि तो ररपोनटिंग पक्ष की पहचाि उजागर करेगी और ि ही अिाम ररपोटकरो ंकी 

पहचाि नििाकररत करिे के नलए कोई कदम उठाएगी। इसके अलावा, कंपिी यह मािती है नक ल्िसलब्लोअर ररपोटक में िानमत व्यल्क्तयो ं

के पास डेटा संरक्षण कािूिो ंके तहत डेटा नविय अनिकार हैं, जैसे नक व्यल्क्तगत डेटा तक पहुाँचिे या उसे सुिारिे का अनिकार। इि 

अनिकारो ंको ल्िसलब्लोअर की पहचाि की सुरक्षा, जााँच की नविसिीयता बिाए रखिे, या लागू कािूि के तहत छूट का पालि करिे 

के नलए, जहााँ आवश्यक हो, प्रनतबंनित नकया जा सकता है। 

 

नवनियमि (EU) 2016/679 ("GDPR") सनहत डेटा संरक्षण कािूिो ंके तहत अपिे दानयत्ो ंकी मान्यता में, Kelly पुनष्ट् करती है नक 

नकसी ल्िसलब्लोअर ररपोटक के संबंि में एकत्र या संसानित सारा डेटा व्यल्क्तगत डेटा होता है और इसे वैिता, निष्पक्षता, पारदनिकता, 

उदे्दश्य सीमा, डेटा नू्यितमीकरण और भंडारण सीमा के मूल नसद्ांतो ंके अिुसार संभाला जाएगा। ल्िसलब्लोअर तंत्र के माध्यम से एकत्र 

नकया गया व्यल्क्तगत डेटा सख्ती से उस जािकारी तक सीनमत होगा जो ररपोटक का मूल्ांकि करिे और निष्पक्ष जांच करिे के नलए 

प्रासंनगक, आिुपानतक और आवश्यक होगी। कंपिी लागू डेटा सुरक्षा कािूिो ंके अिुसार, वैि नहतो ंऔर कािूिी दानयत्ो ंसनहत, व्यल्क्तगत 

डेटा के प्रसंस्करण के नलए उपयुक्त कािूिी आिारो ंपर निभकर करती है। जहााँ संवेदििील डेटा (जैसे स्वास्थ्य या जातीयता) या अपरािो ं

से संबंनित डेटा संसानित नकया जाता है, वहााँ कंपिी लागू राष्ट्र ीय या के्षत्रीय डेटा सुरक्षा ढााँचो ंके अंतगकत प्रासंनगक कािूिी आवश्यकताओं 

और सुरक्षा उपायो ंका अिुपालि सुनिनित करती है। कंपिी इि उदे्दश्यो ंकी पूनतक हेतु आवश्यक अवनि से अनिक समय तक व्यल्क्तगत 

डेटा संग्रहीत िही ंकरेगी, और सारा डेटा सुरनक्षत रूप से संग्रहीत नकया जाएगा, जहााँ उपयुक्त हो, एल्रिप्ट नकया जाएगा, और अिनिकृत 

पहुाँच से सुरनक्षत रखा जाएगा। जहााँ आवश्यक हो, उि व्यल्क्तयो ंको, नजिका व्यल्क्तगत डेटा नकसी ल्िसलब्लोअर ररपोटक के संबंि में 

संसानित नकया जाता है, नजसमें ल्िसलब्लोअर या जााँच का नविय िानमल है, कंपिी की सामान्य गोपिीयता सूचिा के माध्यम से उनचत 

गोपिीयता जािकारी प्राप्त होगी, जो www.kellyservices.com/en/policies/privacy-statement/ पर उपलब्ध है। 

 

http://www.kellyservices.com/en/policies/privacy-statement/
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सीमा पार जााँच से जुडे़ मामलो ंमें—खासकर संयुक्त राज्य अमेररका, यूरोपीय संघ और यूिाइटेड नकंगडम में—कंपिी अनतररक्त सुरक्षा 

उपाय लागू करेगी तानक यह सुनिनित नकया जा सके नक व्यल्क्तगत डेटा को मूल अनिकार के्षत्र से बाहर अवैि रूप से िािांतररत ि 

नकया जाए। इि सुरक्षा उपायो ंमें यूरोपीय आयोग द्वारा अिुमोनदत मािक संनवदात्मक खंडो ंका उपयोग, िािांतरण जोल्खम आकलि, 

छद्म िामकरण तकिीकें , या, जहााँ आवश्यक हो, डेटा नविय की स्पष्ट् सहमनत प्राप्त करिा िानमल हो सकता है। Kelly यह भी सुनिनित 

करेगी नक जााँच में सहायता के नलए नियुक्त कोई भी बाहरी तृतीय पक्ष अिुबंि के तहत इि मािको ंका पालि करिे के नलए बाध्य है और 

अपिे अिुबंि के दायरे से बाहर नकसी भी उदे्दश्य के नलए डेटा का उपयोग िही ंकरेगा। कंपिी पुिः  पुनष्ट् करती है नक क्तिसलब्ल अर 

कायटक्रम का क ई भी पहलू लागू कानून के िहि व्यक्तिय ों के मौतलक डेर्ा अतधकार ों का अतिक्रमण नही ों कर सकिा है, और 

यह सुनिनित करिे के नलए प्रनतबद् है नक गोपिीयता और िैनतक ऩिमे्मदारी के मूल् अनवभाज्य रहें। 

 

जाोंच प्रतक्रया 

ल्िसलब्लोअर की ररपोटक प्राप्त होिे पर, कािूि, जोल्खम और अिुपालि नवभाग यह नििाकररत करिे के नलए एक प्रारंनभक मूल्ांकि 

करेगा नक क्या मामले की औपचाररक जााँच आवश्यक है। इस समीक्षा में ररपोटक की नविसिीयता, पूणकता और प्रासंनगकता के साथ-साथ 

आरोपो ंकी प्रकृनत, संनलप्त व्यल्क्तयो ंऔर उत्पन्न होिे वाले नकसी भी कािूिी या प्रनतष्ठा संबंिी जोल्खम का मूल्ांकि िानमल होगा। यनद 

कोई ररपोटक पयाकप्त गंभीरता की नचंताएाँ  उठाती है, तो कंपिी संवेदििील मामलो ंको निष्पक्ष रूप से संभालिे के नलए आवश्यक स्वतंत्रता, 

नविय-वसु्त नविेिज्ञता और सामानजक क्षमता वाले योग्य कनमकयो ंद्वारा तुरंत जााँच िुरू करेगी। जहााँ आवश्यक हो, प्रनियागत निष्पक्षता 

सुनिनित करिे, नहतो ंके टकराव से बचिे और पररणाम में जिता या नहतिारको ंका नविास बढािे के नलए बाहरी वकील या तृतीय-पक्ष 

जााँचकताकओं को नियुक्त नकया जा सकता है। 
 

जााँच का दायरा और अवनि प्रते्यक मामले के आिार पर नििाकररत की जाएगी। आरोपो ंकी प्रकृनत पर पयाकप्त नवचार करते हुए, प्रनिया 

को साविािीपूवकक और निष्पक्षता से संचानलत नकया जाएगा। जााँचकताक प्रासंनगक दस्तावे़ि एकत्र करेंगे, आंतररक अनभलेखो ंका नवशे्लिण 

करेंगे, साक्षात्कार लेंगे, और संतुनलत एवं तकक संगत निष्किक पर पहुाँचिे के नलए आवश्यकतािुसार भौनतक या इलेक्टर ॉनिक साक्ष्ो ंका 

मूल्ांकि करेंगे। ररपोटक में िानमत व्यल्क्तयो ंको आरोपो ंका जवाब देिे का अवसर नदया जाएगा, और सभी साक्षात्कार गररमा, गोपिीयता 

और निदोिता की िारणा के साथ नकए जाएाँ गे। कंपिी यह सुनिनित करिे के नलए प्रनतबद् है नक पूरी प्रनिया के दौराि ल्िसलब्लोअर 

और जााँच के नविय, दोिो ंके साथ निष्पक्ष और नबिा नकसी पूवाकग्रह के व्यवहार नकया जाए। 

 

जााँच की समाल्प्त पर, निष्किों को एक ररपोटक में संके्षनपत नकया जाएगा नजसकी समीक्षा वररष्ठ प्रबंिि और, आवश्यकता पड़िे पर, 

निदेिक मंडल की लेखा परीक्षा सनमनत द्वारा की जाएगी। कंपिी कदाचार की प्रकृनत और गंभीरता के अिुसार, पररणामो ंके आिार पर 

समय पर और उनचत सुिारात्मक या अिुिासिात्मक कारकवाई करेगी। इि कारकवाइयो ंमें रो़िगार या व्यावसानयक संबंिो ंकी समाल्प्त, 

प्रनिया में बदलाव, नियामक अनिसूचिा या कािूिी कायकवाही िानमल हो सकती है। ऐसे मामलो ंमें जहााँ प्रणालीगत समस्याएाँ  पाई जाती 

हैं, कंपिी आंतररक िीनत सुिार, और कडे़ नियंत्रण और उन्नत प्रनिक्षण जैसे संगठिात्मक निक्षण उपाय लागू करेगी। नजि ल्िसलब्लोअसक 

िे अपिी पहचाि उजागर की है, उन्हें कािूि और कंपिी की िीनत द्वारा अिुमत सीमा तक समािाि के बारे में सूनचत नकया जाएगा। 

 

ररप तर्िंग चैनल 

इस िीनत के तहत कदाचार की ररपोटक नकसी प्रबंिक, पयकवेक्षक, मािव संसािि पेिेवर, या अिुपालि अनिकारी को प्रसु्तत की जा सकती 

है। इसके अनतररक्त, Kelly एक वैनिक, स्वतंत्र रूप से संचानलत ल्िसलब्लोअर हॉटलाइि और वेब-आिाररत ररपोनटिंग पोटकल संचानलत 

करती है, जो व्यल्क्तयो ंको गोपिीय रूप से या गुमिाम रूप से (जहााँ िािीय कािूि द्वारा अिुमनत हो) ररपोटक सबनमटकरिे की अिुमनत 

देता है। ये उपकरण चौबीसो ंघंटे, हफे़्त के सातो ंनदि, कई भािाओं में उपलब्ध हैं और पूरे संगठि में पररचालि संबंिी भौगोनलक के्षत्रो ं

और जोल्खम प्रो ाइल की पूरी शंृ्खला को ध्याि में रखते हुए नड़िाइि नकए गए हैं। व्यल्क्त नकसी भी अंतरराष्ट्र ीय िाि से गोपिीय 

ररपोनटिंग के नलए वेब-आिाररत पोटकल, एनथक्स पॉइंट, www.integrity-helpline.com/kellyservices.jsp पर जा सकते हैं या वैनिक 

ल्िसलब्लोअर हॉटलाइि +1 877-978-0049 पर कॉल कर सकते हैं। 

 

कंपिी व्यल्क्तयो ंको अपिी ररपोटक में यथासंभव तथ्यात्मक नववरण िानमल करिे के नलए प्रोत्सानहत करती है तानक गहि और कुिल जााँच 

संभव हो सके। ररपोटक में नचंता की प्रकृनत का वणकि होिा चानहए, इसमें िानमल व्यल्क्तयो ंकी पहचाि होिी चानहए, प्रासंनगक नतनथयो ंया 
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समय -चानहए होिा उले्लख का सीमाओं , और यनद उपलब्ध हो तो सहायक दस्तावे़ि संलग्न होिे चानहए। हालााँनक Kelly गुमिाम ररपोटक 

स्वीकार करती है, लेनकि वह यह भी मािती है नक सत्यापि योग्य नववरण या अिुवती कारकवाई के अवसरो ंकी कमी के कारण पूरी तरह 

से जााँच करिे की क्षमता सीनमत हो सकती है। न र भी, कंपिी यथासंभव और वैि सीमा तक गुमिाम प्रसु्तनतयो ंका मूल्ांकि और उि 

पर कारकवाई करिे के नलए सभी उनचत प्रयास करेगी। 

 

इस िीनत के तहत गुमिाम ररपोनटिंग की अिुमनत है और कंपिी की निनदकष्ट् ररपोनटिंग प्रणानलयो ंके माध्यम से इसका पूणक समथकि नकया 

जाता है। लेनकि, Kelly यह मािती है नक गुमिाम ररपोटों की जााँच की वैिता और क्षमता िािीय कािूिो ंके आिार पर नभन्न हो सकती 

है। संयुक्त राज्य अमेररका, यूिाइटेड नकंगडम, आयरलैंड और िीदरलैंड जैसे के्षत्रानिकारो ंमें, गुमिाम ररपोनटिंग व्यापक रूप से नबिा 

नकसी भौनतक प्रनतबंि के अिुमत है। इसके नवपरीत, फ़्ांस, जमकिी और पुतकगाल सनहत अन्य देि राष्ट्र ीय कािूि या डेटा सुरक्षा ढााँचो ंके 

तहत अनतररक्त ितें लगाते हैं। उदाहरण के नलए, फ़्ांस में पहले के नदिानिदेिो ंमें गुमिाम ररपोटों को केवल गंभीर मामलो ंतक ही 

स्वीकार करिे की अिुमनत थी, नजिकी स्वतंत्र रूप से पुनष्ट् की जा सकती थी। निदेि (EU) 2019/1937 को लागू करिे वाले वतकमाि 

कािूिी ढााँचे के तहत, संगठिो ंको अब गुमिाम ररपोटक स्वीकार करिे से प्रनतबंनित िही ं नकया गया है, लेनकि उन्हें तब तक संसानित 

करिे की भी आवश्यकता िही ंहै जब तक नक नविसिीय जााँच का समथकि करिे के नलए पयाकप्त नववरण प्रदाि ि नकया जाए। 

 

इि नभन्नताओं के प्रकाि में, Kelly गुमिाम ररपोटों का मूल्ांकि के्षत्रानिकार-नवनिष्ट् आिार पर करती है और उि जााँच को आगे बढािे 

का प्रयास करती है, जहां प्रसु्तत तथ्य नविसिीय, सत्यापि योग्य और कंपिी के अिुपालि दानयत्ो ंके नलए महत्पूणक हो।ं जहााँ गुमिाम 

ररपोनटिंग का उपयोग नकया जाता है, Kelly प्रनिया की प्रामानणकता की रक्षा के नलए और यनद ररपोटकर की पहचाि बाद में ज्ञात हो जाती 

है, तो लागू कािूि के तहत व्यल्क्त की गोपिीयता और सुरक्षा के नलए उन्नत गोपिीयता सुरक्षा उपाय लागू करेगी। ररपोटक प्रसु्तत करिे 

वाले व्यल्क्तयो,ं चाहे वे िामांनकत हो ंया गुमिाम, को कंपिी के थडक-पाटी ररपोनटिंग पे्लटफॉमक में अंतनिकनहत सुरनक्षत अिुवती तंत्रो ंका 

उपयोग करिे के नलए प्रोत्सानहत नकया जाता है, जो पहचाि प्रकट नकए नबिा निरंतर संचार की अिुमनत देता है। 

 

पारदनिकता और सुलभता के प्रनत Kelly की प्रनतबद्ता के अिुरूप, ररपोनटिंग चैिलो ंके बारे में जािकारी व्यावसानयक आचरण और 

िैनतकता संनहता, ऑिबोनडिंग सामग्री, अिुपालि प्रनिक्षण और आंतररक संचार के माध्यम से प्रसाररत की जाती है। पोस्टर, इंटर ािेट िोनटस 

और कमकचारी पुल्स्तकाएाँ  उपलब्ध ररपोनटिंग तंत्रो ंकी दृश्यता को सुदृढ करती हैं। Kelly के िेतृत् से ऐसी संसृ्कनत को सनिय रूप से 

बढावा देिे की अपेक्षा की जाती है नजसमें संनदग्ध कदाचार की ररपोनटिंग को एक पेिेवर दानयत् और नजमे्मदार कॉपोरेट िागररकता के 

मूल तत् के रूप में समझा जाए। 

 

ऊपर वनणकत आंतररक ररपोनटिंग तंत्रो ंके अनतररक्त, Kelly व्यल्क्तयो ंके सरकारी, नवनियामक या निरीक्षण प्रानिकाररयो,ं नजिमें कािूि 

प्रवतकि, भ्रष्ट्ाचार नवरोिी निकाय, नवत्तीय नवनियामक, श्म और रोजगार प्रानिकार या डेटा संरक्षण एजेंनसयां िानमल हैं, के सामिे सीिे 

प्रकटीकरण करिे के अनिकार को मान्यता देती है और उसका सम्माि करती है, जहां ऐसी ररपोनटिंग लागू कािूि द्वारा अिुमत या संरनक्षत 

होती है। इस िीनत में नकसी भी ची़ि का उदे्दश्य ऐसी बाहरी ररपोनटिंग को हतोत्सानहत या सीनमत करिा िही ंहै। व्यल्क्त, राष्ट्र ीय कािूि के 

अिुसार, नजसमें यूरोपीय संघ ल्िसलब्लोअर निदेि (निदेि 2019/1937), यूके पल्ब्लक इंटरेस्ट नडस्क्लोजर एक्ट 1998, दनक्षण अफ्रीकी 

संरनक्षत प्रकटीकरण अनिनियम, और Kelly के संचालि वाले नवनभन्न के्षत्रानिकारो ंमें अन्य प्रासंनगक वैिानिक ढााँचे िानमल हैं, लेनकि 

इन्ही ंतक सीनमत िही ंहैं, सीिे उपयुक्त बाहरी प्रानिकारी को ररपोटक करिे का नवकल्प चुि सकते हैं। 

 

दस्तावेजीकरण और तनरीक्षण 

Kelly इस िीनत के अंतगकत प्राप्त सभी ररपोटों का नवसृ्तत और सुरनक्षत ररकॉडक रखती है, चाहे ररपोनटिंग चैिल कुछ भी हो या ररपोटक के 

पररणामस्वरूप कोई जााँच हुई हो या िही।ं इि ररकॉडटकस में ररपोटक की सामग्री और स्रोत (जहााँ ज्ञात हो), प्राल्प्त की नतनथ, मामले की 

समीक्षा या जााँच के नलए नियुक्त व्यल्क्त, उठाए गए सभी जााँच कदम, पररणाम या निष्किक, और लागू की गई सुिारात्मक कारकवाइयााँ 

िानमल हैं। दस्तावे़िीकरण एक सुरनक्षत केस प्रबंिि प्रणाली में रखा जाता है, नजसकी पहुाँच केवल अनिकृत कनमकयो ंतक ही सीनमत है, 

और सत्यनिष्ठा और जवाबदेही सुनिनित करिे के नलए ऑनडट टर ेल्स को संरनक्षत नकया जाता है। 
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ल्िसलब्लोअर के ररकॉडक का रखरखाव लागू कािूिी और नियामक आवश्यकताओं के अिुरूप होगा, नजिमें GDPR और इसी तरह के 

राष्ट्र ीय डेटा सुरक्षा कािूि िानमल हैं। सामान्य तौर पर, ररकॉडक केवल तब तक ही रखे जाएाँ गे जब तक कंपिी के वैि अिुपालि और जााँच 

कायों को पूरा करिे या वैिानिक या संनवदात्मक दानयत्ो ंको पूरा करिे के नलए आवश्यक हो। रखरखाव अवनि के समापि पर, डेटा 

सुरक्षा की सवोत्तम प्रथाओं के अिुसार ररकॉडक को सुरनक्षत रूप से हटा नदया जाएगा या गुमिाम कर नदया जाएगा। 

 

ल्िसलब्लोअर कायकिम की निगरािी Kelly के कािूि, जोल्खम और अिुपालि नवभाग और निदेिक मंडल द्वारा की जाती है। ये निकाय 

समय-समय पर समेनकत ररपोटक प्राप्त करते हैं, नजिमें प्राप्त ररपोटों की संख्या, आरोपो ंकी शे्नणयााँ, पुनष्ट्करण दर और सुिार पररणाम 

जैसे प्रमुख मापदंडो ंका सारांि होता है। यह निगरािी पारदनिकता को बढावा देती है, स्वतंत्रता को सुदृढ करती है, और Kelly के अिुपालि 

एवं िैनतकता संबंिी ढााँचे में निरंतर सुिार का आिार प्रदाि करती है। इसके अलावा, कंपिी डेटा रुझािो ंके नियनमत नवशे्लिण, प्रनतनिया 

समय की समीक्षा और की गई सुिारात्मक कारकवाइयो ंके मूल्ांकि के माध्यम से अपिी ल्िसलब्लोअर प्रनियाओं की प्रभाविीलता की 

निगरािी करती है। जोल्खम के पैटिक की पहचाि करिे, िीनत कायाकन्वयि का आकलि करिे और अिुपालि प्रनिक्षण को सूनचत करिे 

के नलए अिाम पररणाम मीनटरक का उपयोग नकया जा सकता है। यह प्रनिया सुनिनित करती है नक Kelly ि केवल कदाचार पर प्रनतनिया 

दे, बल्ि पुिरावृनत्त को रोकिे और संगठिात्मक अखंडता को म़िबूत करिे के नलए अपिी िीनतयो ंऔर प्रथाओं को भी अिुकूनलत करे। 

 

र्र ेतनोंग और जागरूकिा 

Kelly का माििा है नक उसके ल्िसलब्लोअर कायकिम की प्रभाविीलता उसके कमकचाररयो ंऔर भागीदारो ंकी जागरूकता और 

आत्मनविास से घनिष्ठ रूप से जुड़ी हुई है। तदिुसार, कंपिी अपिे वैनिक अिुपालि प्रनिक्षण कायकिमो,ं िवनियुक्त कमकचाररयो ंके 

उनु्मखीकरण और आवनिक सुदृढीकरण अनभयािो ंमें ल्िसलब्लोअर निक्षा को एकीकृत करती है। ये प्रनिक्षण पहल के्षत्रानिकार और 

कायक-प्रणाली के अिुसार तैयार की जाती हैं तानक यह सुनिनित नकया जा सके नक कमकचारी अपिे ररपोनटिंग अनिकारो ंऔर दानयत्ो,ं 

कािूि और िीनत के तहत प्रदत्त सुरक्षा, और सुरनक्षत एवं गोपिीय तरीके से ररपोटक प्रसु्तत करिे की प्रनिया को समझें। 

 

ल्िसलब्लोइंग या अपिी बात कहिे में सांसृ्कनतक बािाओं के प्रनत अत्यनिक संवेदििीलता वाले के्षत्रानिकारो ंमें, Kelly िािीयकृत 

संचार और समथकि रणिीनतयााँ अपिाती है, नजिमें के्षत्र-नवनिष्ट् संदेि, अिुवानदत सामग्री और नविसिीय अिुपालि संपकों द्वारा जुड़ाव 

िानमल है। वररष्ठ िेताओं और जि-प्रबंिको ंको खुलासो ंपर प्रनतनिया देिे, ल्िसलब्लोअर की गोपिीयता की रक्षा करिे और व्यवहार में 

गैर-प्रनतिोिी दानयत्ो ंको बिाए रखिे के तरीके पर अनतररक्त प्रनिक्षण नदया जाता है। 

 

कायकिम के बारे में जागरूकता को पोस्टर, नडनजटल साइिेज और कंपिी पे्लट ॉमक पर घोिणाओं जैसे दृश्य संचार के माध्यम से भी 

म़िबूत नकया जाता है। Kelly नियनमत रूप से सवेक्षणो,ं ऑनडट और घटिा प्रवृनत्त नवशे्लिण के माध्यम से अपिी जागरूकता और 

प्रनिक्षण पहलो ंकी प्रभाविीलता का मूल्ांकि करती है, यह सुनिनित करते हुए नक ल्िसलब्लोअर कायकिम कािूिी नवकास और 

संगठिात्मक आवश्यकताओं के अिुरूप नवकनसत हो। 

 

तनष्कर्ट 

यह वैनिक ल्िसलब्लोअर िीनत िैनतक आचरण, कािूिी अिुपालि और संिागत पारदनिकता के प्रनत Kelly की अटूट प्रनतबद्ता की 

पुनष्ट् करती है। ल्िसलब्लोअर अक्सर उि जोल्खमो ंकी पहचाि करिे में पहली पंल्क्त के रक्षक होते हैं जो कंपिी के मूल्ो ंसे समझौता 

कर सकते हैं या कािूि का उलं्लघि कर सकते हैं। एक ऐसी संसृ्कनत को बढावा देकर नजसमें नचंताओं का स्वागत नकया जाता है, 

ऩिमे्मदारी से निपटा जाता है और प्रनतिोि से सुरक्षा प्रदाि की जाती है, Kelly ि केवल अपिे कािूिी दानयत्ो ंको आगे बढाती है, बल्ि 

एक ऩिमे्मदार और नसद्ांतबद् वैनिक नियोक्ता बििे के अपिे व्यापक नमिि को भी आगे बढाती है। कंपिी सभी व्यल्क्तयो ंको 

सद्भाविापूवकक नचंताओं की ररपोटक करिे के नलए प्रोत्सानहत करती है, और वचि देती है नक प्रते्यक ररपोटक को आिुनिक कॉपोरेट प्रिासि 

के उच्चतम मािको ंके अिुसार गंभीरता, नववेक और प्रनियात्मक कठोरता के साथ नलया जाएगा। 

 

इस िीनत और Kelly द्वारा संचानलत नकसी नविेि के्षत्रानिकार के लागू कािूिो ंया नवनियमो ंके बीच नकसी भी असंगतता या संघिक की 

ल्िनत में, कंपिी िािीय कािूि के तहत ल्िसलब्लोअसक को दी जािे वाली सुरक्षा के उच्चतर मािक का अिुपालि करेगी। यह दृनष्ट्कोण 

यह सुनिनित करता है नक व्यल्क्त कभी भी के्षत्रानिकार संबंिी नवसंगनतयो ंसे वंनचत ि रहें और कंपिी की एक ल्िसलब्लोअर ढााँचे को 
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बिाए रखिे की प्रनतबद्ता को पुष्ट् करता है, जो ि केवल वैनिक कािूिी अपेक्षाओं को पूरा करे, बल्ि उिसे भी बेहतर हो। Kelly सभी 

के्षत्रानिकारो ंमें कािूिी नवकास पर निगरािी रखिा जारी रखेगी तानक यह सुनिनित हो सके नक यह िीनत नवकनसत होती वैिानिक 

आवश्यकताओं और सवोत्तम प्रथाओं के अिुरूप बिी रहे। 

 

 


