Kelly

VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

\ Cél és elkotelezettség

A Kelly Services, Inc. és leanyvallalatai (,Kelly” vagy ,a vallalat”) globalis szinten elkotelezettek az integritas, az
elszamoltathatdsag és a térvényesség elvei irdnt minden olyan joghatdsagban, amelyben munkaerd-kozvetitési,
kiszervezési és munkaerdvel kapcsolatos tanacsadasi szolgaltatasokat nyujtanak. Olyan vallalatként, amely erGsen
szabalyozott iparagakban — tobbek kozott az élettudomanyok, az oktatds, a technoldogia és a szakmai
szolgaltatasok teriiletén — m(ikodé munkaltatdkat kapcsol Ossze tehetségekkel, a Kelly operativ tevékenységei
rendszeresen Osszetett jogi és etikai kornyezetekben zajlanak. Ezek a tevékenységek nemcsak kozvetlen
munkaviszonyokat foglalnak magukban, hanem fiiggetlen vallalkozok, alvallalkozdk, kihelyezett szolgaltatasok
UzemeltetGi és hatarokon atnyuld, kiilsé partnerek bevonasara is kiterjednek.

\ Szabalyzat

A vallalat — a jogszer(i és etikus magatartas iranti elkotelezettségének ezen sszekapcsolt Uizleti tevékenységekben
valé elémozditasa és megerGsitése érdekében — elfogadta a jelen globalis visszaélés-bejelentési szabalyzatot
(,szabalyzat”), amely biztositja, hogy az egyének — akar alkalmazottak, fliggetlen vallalkozdk, korabbi
alkalmazottak, beszallitok, akar a vallalat altali szolgaltatasnylijtasban részt vevé barmely harmadik fél —
biztonsagos és védett mddon bejelenthessék a lehetséges visszaélésekkel kapcsolatos aggalyaikat. Ez a szabalyzat
mechanizmust hoz létre a bizalmas bejelentésekhez, biztositékokat korvonalaz a johiszem(ien aggalyokat felveto
személyek szamara, és meghatarozza a Kelly alkalmazandd nemzetkozi, regionalis és hazai jogi keretekbdl fakadd
kotelezettségeit. MegerGsiti tovabba, hogy a megtorlas elleni védelem, a biztonsagos bejelentési csatornakhoz
vald hozzaférés és a tisztességes eljaras elvének alkalmazasa a bejelentést kbvet vizsgalatok soran nem pusztan
adminisztrativ célok, hanem a szabalyszer(, atlathatd és etikai alapokon nyugvo globalis vallalkozas
fenntartasanak kritikus pillérei.

E szabalyzat alapvet6 célja, hogy 6tvozze a Kellyt globalis jelenlétébdl fakaddan érint6 kilénb6zo jogi normakat,
és biztositsa, hogy az egyéneknek a helytdl vagy a funkciotdl fiiggetleniil egységes és megbizhatd eszkdz alljon a
rendelkezésére az aggalyok felvetéséhez. Az olyan joghatdsagok, mint az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag
és az Eurdpai Unid tagallamai mind eldirnak bizonyos megengedett kotelezettségeket a bejelenték védelmére
vonatkozodan; a Kelly ezeket nem megkeriilendd korlatozasoknak tekinti, hanem olyan alapvet elvarasoknak,
amelyeknek telies mértékben igyekszik megfelelni. Ennek megfeleléen ez a szabalyzat tartalmazza a 2002. évi
Sarbanes-Oxley torvény 806. szakaszanak, a tozsdei reformrdl és fogyasztovédelemrdl szold, 2010. évi Dodd—
Frank-torvény 922. szakaszanak, az Egyestlt Kiralysag kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1998. évi
torvényének, az unids jog megsértését bejelenté személyek védelmérol szolé (EU) 2019/1937 iranyelvnek (,,a
visszaélést bejelenté személyek védelmérdl szAlo iranyelv”) és a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szol6 (EU) 2016/679 rendeletnek
(,altalanos adatvédelmi rendelet”) a legfontosabb kdvetelményeit. Amennyiben a nemzeti jog altal biztositott
védelem tllmutat a jelen szabalyzatban megfogalmazott védelmen, a Kelly a magasabb szint(i normat alkalmazza
annak biztositasa érdekében, hogy a bejelenték soha ne kerliljenek hatranyos helyzetbe a joghatdsag helye miatt.

Ez a szabdlyzat a Kelly valamennyi jogi személyére vonatkozik vilagszerte, és kiterjed minden olyan személyre,
aki jelents kapcsolatban all a vallalattal, beleértve a kélcs6nz6tt munkavallaldkat, a kirendelt munkavallalokat,
a gyakornokokat és a tanacsadokat is. A vallalat megerGsiti, hogy minden olyan személy, aki johiszemiien
jelent egy iigyet — fiiggetleniil attél, hogy a bejelentés végiil megalapozottnak bizonyul-e vagy
sem — védelmet élvez a megtorlassal és a hatranyos banasmoéd barmely formajaval szemben, amely
amiatt érhetné, hogy felvetette az aggalyat. A vallalat elismeri tovabba, hogy barmely visszaélés-bejelentési
keretrendszer sikere nemcsak a formdlis eljarasok meglététdl fiigg, hanem attdl a mogéttes kultaratdl is,
amelyben ezek az eljarasok mikoédnek. A Kelly elkételezett annak biztositasa mellett, hogy az alkalmazottak és
a harmadik felek egyarant biztosak lehessenek abban, hogy aggalyaikat meghallgatjak, komolyan veszik, és
objektiven és elfogulatlanul kezelik, anélkil, hogy félnilik kellene a megtorlastdl. Ezek azok a fékek és
ellensulyok, amelyeknek készonhetéen bizunk a fent meghatarozott eljarasunkban.
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A bejelentheto aggalyok kore

Ez a szabalyzat vonatkozik minden olyan magatartas bejelentésére, amelyrdl barki észszerlien gy gondolhatja,
hogy az alkalmazand6 jogszabalyok, rendelkezések vagy bels6 szabalyzatok megsértését valdsitja meg, vagy
amely barmilyen egyéb modon alddssa a vallalat alapvetd értékeit, az integritast, tisztességességet és
elszamoltathatdsagot. Kotelességszegés a szervezet barmely szintjén eléfordulhat, és alkalmazottakat, vezet6ket,
tisztviselGket vagy a vallalat nevében eljard harmadik feleket is érinthet. A bejelenthet6 ligyek kézott — a teljesség
igénye nélkil — példaként emlithetd a csalas, a megvesztegetés, a korrupcid, a lopas, a fel nem fedett
osszeférhetetlenség, a zaklatas vagy a megkiilonboztetés, a munkavédelmi kotelezettségek
megszegése, a bizalmas informaciok jogosulatlan nyilvanossagra hozatala, a kornyezeti karokozas,
az emberi jogok megsértése, a versenyellenes gyakorlatok, valamint az alkalmazando kereskedelmi,
munkaiigyi vagy adatvédelmi torvények megsértése. A vadllalat egyszersmind 0Oszténzi a belsd
kontrollimechanizmusok vagy a térvényességi keretrendszerek szervezeti hianyossagainak bejelentését is, akkor
is, ha nem merdil fel egyéni szabalysértés gyanuja. A kozponti kérdés minden esetben az, hogy a magatartas, ha
bebizonyosodik, aldadssa-e a Kelly jogi kotelezettségeit, etikai normait vagy miikodési integritdsat. Az aggalyok
vonatkozhatnak olyan magatartasra, amely a multban tortént, jelenleg torténik vagy amelyrdl indokoltan
feltételezhetd, hogy a jovében megtorténik. A vallalat a kdrok megeldzése és az id6ben torténd beavatkozas
biztositasa érdekében 0sztonzi a potencialis kockazatok korai bejelentését.

Jollehet ez a szabalyzat globdlis hatalyl, kifejezetten magaban foglalja a visszaélést bejelenté személyek
védelmérdl szAld unids iranyelvben meghatarozott jogsértések tipusait, amely védelmet nyujt azoknak az
egyéneknek, akik az unids jog megsértését jelentik be, tobbek kozott, de nem kizardlagosan a kdzbeszerzés, a
pénzligyi szolgaltatasok, a pénzmosas megel6zése, a kornyezetvédelem, a fogyasztok biztonsaga és az
adatvédelem terliletén. A jelen szabalyzat szerinti bejelentések vonatkozhatnak olyan cselekményekre vagy
mulasztasokra, amelyek egyetlen joghatdsagon belll torténtek, vagy amelyek hatarokon atnyulo
tevékenységekkel kapcsolatosak. Tekintettel a Kelly nemzetkozi strukturajara, az egy orszagban elkovetett
kotelességszegés tobb jogrendszerben talalhatod bejelentd feleket, érintett szereploket és nyomozd szerveket is
érinthet. E szabalyzat biztositja, hogy az ilyen bejelentéseket ne zarjdk ki pusztan azért, mert atlépik a
joghatdsagok hatarait.

Fontos, hogy Kelly nem koveteli meg a bejelentoktdl, hogy a bejelentés idopontjaban kétségbevonhatatlan
bizonyitékot szolgaltassanak a jogsértésre vonatkozoan. A bejelentésnek johiszemiinek kell lennie, ami azt
jelenti, hogy a bejelenté személynek valdban meggy6z6dése, hogy a felvetett aggaly pontos informacidkon vagy
a kotelességszegés alapos gyanujan alapul. A vallalat nem Iép fel olyan személyekkel szemben, akiknek a
bejelentése megalapozatlannak bizonyul, feltéve, hogy becstiletesen és rossz szandék nélkdl jartak el. Ugyanakkor
azok a személyek, akik szandékosan hamis vagy félrevezetd allitdsokat fogalmaznak meg, a belsé szabalyzat
értelmében fegyelmi eljaras ala vonhatok, és bizonyos joghatdsagokban polgari jogi vagy biintet6jogi szankciokkal
is szembesulhetnek. Ez a norma biztositja, hogy a visszaélés-bejelentési rendszerrel ne lehessen visszaélni,
ugyanakkor pedig fenntartja a johiszem résztvevok integritasanak vélelmét.

Védelem a megtorlassal szemben

A Kelly egyértelm(ien tiltja a megtorlas minden formajat azokkal az egyénekkel szemben, akik a jelen szabalyzat
alapjan aggalyokat vetnek fel, segitenek valamely vizsgalatban, vagy mas mddon védett visszaélés-bejelentési
tevékenységet folytatnak (bejelentés, kérdés felvetése, vezetOk tajékoztatasa stb.). A megtorlas fogalma tagan
értelmezendG, és magaban foglalja az elbocsatast, a felfliggesztést, a lefokozast, a mas részlegre vald athelyezést,
a kedvezétlen pozicidba valo athelyezést, a fizetés vagy juttatadsok csokkentését, a megfélemlitést, a tarsadalmi
vagy szakmai elszigetelést, a fenyegetést vagy barmely mas olyan magatartast, amely egy észszer(ien eljard
személyt visszatartana attdl, hogy felvesse az aggodalmat. A vallalat zérd toleranciat alkalmaz a megtorld
magatartassal szemben, az ilyen magatartasra vonatkozo allitasokat a jelen szabalyzat 6nallé megsértéseként
kezeli, és amennyiben indokolt, sajat belsd vizsgalatnak és korrekcids intézkedésnek veti ala.

Az ebben a dokumentumban és a szabalyzatban szerepld megtorlas elleni védelem olyan megengedett
rendelkezéseken alapul, mint a 2002. évi Sarbanes-Oxley torvény 806. szakasza és a koOzérdek(i adatok
nyilvanossagra hozatalardl szdlé 1998. évi torvény, amelyek tiltjdk a visszaélések bejelentésére reagalva
alkalmazott hatranyos foglalkoztatasi intézkedéseket. Az Eurdpai Unidban az (EU) 2019/1937 iranyelv elbirja a
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tagallamok szdmara, hogy a megtorld6 magatartds szankciondlasa, valamint az érintettek teljes korli
visszahelyezésének és pénziigyi kartéritésének biztositdsa céljabdl szildard végrehajtasi mechanizmusokat
fogadjanak el. A Kelly teljes mértékben tiszteletben tartja ezeket a kitelezettségeket, és sziikség esetén korrekcids
intézkedéseket biztosit, beleértve, de nem kizardlagosan a hatranyos személyzeti intézkedések visszavonasat, a
visszahelyezést, az elmaradt bérek kifizetését és a bejelent6 feddhetetlenségének nyilvanos megerositését.

Azokat a személyeket, akik ugy vélik, hogy megtorlas aldozatai lettek, arra batoritjuk, hogy jelentsék ezeket az
eseteket. A megtorlassal kapcsolatos panaszokat az eredeti (igytdl fiiggetleniil rangsoroljak és kezelik, és a
vizsgalatokat olyan munkatarsak végzik, akik nem érintettek az allitélagos megtorl6 magatartasban. A vallalat a
megtorlassal kapcsolatos vizsgalat ideje alatt ideiglenes védelmet igyekszik nydjtani, beleértve a kbzvetlen felettes
személyének, a munkavégzési helynek vagy a munkakéri feladatoknak a rovid tavd mddositasat, ha ezek az
intézkedések indokoltan sziikségesek a tovabbi sérelem megel6zése érdekében. Adott esetben ezek a védelmi
intézkedések nemcsak az aktudlis alkalmazottakra, hanem a korabbi alkalmazottakra, az allaskerestkre és mas
olyan személyekre is kiterjednek, akiknek a vallalattal valo kapcsolata lezarult vagy még nem kezdédott meg. A
Kelly elismeri, hogy a megtorlas a hivatalos egyiittm(ikodés el6tt, alatt vagy utan is el6fordulhat, és biztositja,
hogy minden érintett személy védelmet kapjon a johiszem(i bejelentés megtétele vagy tamogatasa miatt vele
szemben alkalmazott hatranyos banasmoddal szemben.

Titoktartas és adatvédelem

A Kelly elismeri, hogy a visszaélés-bejelentési keretrendszer sikere a nyilvanossagra hozott informacidk bizalmas
kezelésétdl és biztonsagatdl fiigg. A vallalat ezért vallalja, hogy a torvény altal megengedett legteljesebb
mértékben titokban tartja a bejelentéseket, beleértve a bejelentd fél és a tanik vagy érintett személyek
személyazonossaganak bizalmas kezelését is. A bejelent6 személyazonossaganak felfedésére csak akkor kertil sor,
ha az nyomozati vagy jogi célokbdl feltétlenil sziikséges, és amennyiben lehetséges, csak az érintett személy
elézetes beleegyezésével. Jogi kotelezettség hianyaban a vallalat nem hozza nyilvanossagra a bejelent
személyazonossagat, és nem tesz |épéseket a névtelen bejelenték személyazonossaganak megallapitasa
érdekében. A vallalat elismeri tovabba, hogy a bejelentésekben megnevezett személyeket az adatvédelmi
torvények értelmében megilletik az érintetteket megillet6 jogok, példaul a személyes adatokhoz valé hozzaférés
vagy azok helyesbitésének a joga. Ezek a jogok korlatozhatok, amennyiben ez sziikséges a bejelentd
személyazonossaganak védelme, a vizsgalat integritasanak fenntartasa vagy az alkalmazandd jogszabalyok
szerinti mentességek betartasa érdekében.

Az adatvédelmi jogszabalyok, koztik az (EU) 2016/679 rendelet (,altalanos adatvédelmi rendelet”) szerinti
kotelezettségeit elismerve a Kelly megerGsiti, hogy a bejelentvel kapcsolatban gy(ijtott vagy feldolgozott
valamennyi adat személyes adatnak minGstil, és a jogszer(iség, a tisztességes eljaras, az atlathatdsag, a célhoz
kotottség, az adattakarékossag és a korlatozott tarolhatdsag alapelveivel Gsszhangban keriil kezelésre. A
visszaélés-bejelentési mechanizmusok révén gy(jtott személyes adatok szigortian a bejelentés értékeléséhez és
a tisztességes vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges, relevans és aranyos informaciokra korlatozodnak. A vallalat a
személyes adatok feldolgozasa soran megfelel6 jogalapokra tamaszkodik, beleértve a jogos érdekeket és a jogi
kotelezettségeket, az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyokkal Gsszhangban. Amennyiben érzékeny adatok
(példaul egészséguigyi vagy etnikai adatok) vagy bilincselekményekkel kapcsolatos adatok feldolgozasara kerdil
sor, a vallalat biztositja a vonatkozd jogi kovetelményeknek és az alkalmazandd nemzeti vagy regionalis
adatvédelmi keretrendszerek szerinti biztositékoknak valé megfelelést. A vallalat a személyes adatokat nem Orzi
meg az e célok eléréséhez sziikséges idGtartamndl tovabb, és minden adatot biztonsagosan, adott esetben
titkositva és a jogosulatlan hozzaféréstdl védve tarol. Sziikség esetén azok a személyek, akiknek személyes adatait
a bejelentéssel kapcsolatban feldolgozzak, beleértve akar a bejelent6t, akar a vizsgdlat alanyat, megfeleld
adatvédelmi tdjékoztatast kapnak a vallalat altaldnos adatvédelmi nyilatkozatan keresztil, amely a
www.kellyservices.com/en/policies/privacy-statement/cimen érhetd el.

A hatarokon atnyulé vizsgalatokat érinté esetekben — kiilondsen az Egyesiilt Allamok, az Eurdpai Unié és az
Egyesiilt Kiralysag teriletét érint6 esetekben — a vallalat tovabbi biztositékokat vezet be annak érdekében, hogy
a személyes adatokat ne tovabbitsdk jogellenesen a szadrmazasi joghatdsagon kiviilre. Ezek a biztositékok
magukban foglalhatjak az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott altalanos szerzédési feltételek alkalmazasat, az
adattovabbitas kockazatanak értékelését, alnevesitési technikdkat, vagy szilkség esetén az érintett kifejezett
hozzajarulasanak megszerzését. A Kelly arrdl is gondoskodik, hogy a vizsgalatokhoz segitségiil bevont kiilsd
harmadik feleket szerz6dés kotelezze ezen elGirasok betartasara, és ne hasznaljak fel az adatokat a megbizasuk
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korén kivil es6 célokra. A vallalat meger6siti, hogy a visszaélés-bejelentési program egyetlen aspektusa
sem irhatja felill az egyéneknek az adatokhoz kapcsoldédd, a vonatkozo jogszabalyok szerinti
alapveto jogait, és elkotelezett annak biztositasa amellett, hogy az adatvédelem és az etikai felel6sségvallalas
értékei elvalaszthatatlanok maradjanak egymastol.

Vizsgalati eljaras

A bejelentés beérkezésekor a Jogi, Kockazati és Torvényességi Osztaly els6 értékelést végez annak
megallapitasara, hogy az (gy indokol-e hivatalos vizsgalatot. Ez a feliilvizsgalat magaban foglalja a jelentés
hitelességének, teljességének és Iényegességének, valamint az allitasok jellegének, az érintett személyeknek és
a jogi vagy hirnévvel kapcsolatos kockazatoknak az értékelését. Ha egy bejelentés kell6 komolysagu aggalyokat
vet fel, a vallalat haladéktalanul vizsgalatot indit olyan szakképzett munkatarsak részvételével, akik rendelkeznek
a szilkséges fiiggetlenséggel, targyi szakértelemmel és tarsas készséggel ahhoz, hogy érzékeny Ugyeket
partatlanul kezeljenek. Sziikség esetén kiils6 tanacsaddk vagy harmadik fél vizsgalok bevonasara kerlilhet sor az
eljaras tisztességességének biztositasa, az Gsszeférhetetlenség elkeriilése, valamint a nyilvanossag vagy az
érdekelt felek eredménybe vetett bizalmanak elémozditasa érdekében.

A vizsgalat terjedelmét és idGtartamat eseti alapon hatarozzak meg. Az eljarast gondosan és tisztességesen, az
allitasok jellegének megfeleld figyelembevételével kell lefolytatni. A vizsgalok Osszegy(jtik a vonatkozd
dokumentumokat, elemzik a bels6 feljegyzéseket, interjukat folytatnak le, és sziikség szerint kiértékelik a targyi
vagy elektronikus bizonyitékokat, hogy kiegyensllyozott és jol megalapozott kovetkeztetésre jussanak. A
bejelentésben megnevezett személyek lehetdséget kapnak arra, hogy reagaljanak az allitasokra, és minden
interjura a méltdsag, a maganélet és az artatlansag vélelmének tiszteletben tartasaval fog sor keriilni. A vallalat
elkotelezett annak biztositasa mellett, hogy mind a bejelentéket, mind a vizsgalat alanyait tisztességesen és
elGitéletektdl mentesen kezeljék az eljaras soran.

A vizsgalat lezarasakor a megallapitasokat jelentésben foglaljak 6ssze, amelyet a felsé vezetés és indokolt esetben
az igazgatdtanacs auditbizottsaga is megvizsgal. A vallalat az eredmények alapjan kelld idében megfelelo
korrekcios vagy fegyelmi intézkedéseket hoz, amelyek aranyosak a kotelességszegés jellegével és sulyossagaval.
Az intézkedések magukban foglalhatjak a munkaviszony vagy Uzleti kapcsolatok megsziintetését, a folyamatok
atalakitasat, a szabalyozd hatdsag értesitését vagy jogi eljarasokat. Azokban az esetekben, amikor rendszerszint(
problémakat tarnak fel, a vallalat olyan szervezeti tanuldsi intézkedéseket hajt végre, mint a bels6 politika
reformja, a kontrollmechanizmusok megerGsitése és a képzés javitdsa. A személyazonossagukat felfedo
bejelentbket a torvény és a vallalati szabalyzat altal megengedett mértékben értesitjiik a hatarozatral.

Bejelentési csatornak

A kotelességszegésrOl szolo, jelen szabdlyzat szerinti bejelentéseket a vezet6nek, a felettesnek, a HR-
munkatarsnak vagy a megfelel0ségi tisztviselonek lehet benydjtani. A Kelly emellett fenntart egy globalis,
figgetlendl kezelt bejelentdi forrddrotot és egy webalapu bejelentési portalt, amely lehetévé teszi az egyének
szamara, hogy bizalmasan vagy (ahol a helyi térvények ezt lehetvé teszik) névtelenil tegyenek bejelentéseket.
Ezek az eszkozok a nap 24 drajaban, a hét minden napjan, tobb nyelven is elérhetdk, és Ugy vannak kialakitva,
hogy a szervezeten bellil a foldrajzi mikodési teriletek és kockazati profilok teljes korét lefedjék. Aki barmely
nemzetkozi helyszinrdl bizalmas bejelentést kivan tenni, ezt az Ethics Point nevii webes portadlon a www.integrity-
helpline.com/kellyservices.jsp cimen teheti meg, vagy hivhatja a globalis visszaélés-bejelentési forrédrétot a +1
877-978-0049-es telefonszamon.

A vallalat mindenkit arra 6sztondz, hogy a bejelentésben az alapos és hatékony kivizsgalas elGsegitése érdekében
a lehetd legtobb tényszer(i részletet tiintessen fel. A bejelentéseknek ismertetnilik kell a probléma jellegét,
azonositaniuk kell az érintett személyeket, fel kell tiintetnilik a vonatkozd datumokat vagy id6kereteket, és ha
rendelkezésre allnak, csatolni kell az alatamaszté dokumentumokat is. Jollehet a Kelly a névtelen bejelentéseket
is elfogadja, az ellendrizhetd részletek vagy a nyomon kovetési lehetdségek hianya korlatozhatja a teljes kori
kivizsgalas lehet6ségét. Mindazonaltal a vallalat minden észszer( eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a
névtelen beadvanyokat is értékelje, és azok alapjan a lehetséges mértékben, a torvényes keretek kozott eljarjon.

A névtelen bejelentés a jelen szabalyzat értelmében megengedett, és azt a vallalat kijelolt bejelentési rendszerei
teljes mértékben tamogatjak. A Kelly azonban elismeri, hogy a névtelen bejelentések kivizsgalasanak jogszeriisége
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és lehetbsége a helyi jogszabalyoktdl fliggben eltérd lehet. Az olyan jogrendszerekben, mint az Egyesiilt Allamok,
az Egyesiilt Kiralysag, Irorszag és Hollandia, a névtelen bejelentés széles korben, lényeges korlatozas nélkiil
megengedett. Ezzel szemben mas orszagok — koztiik Franciaorszag, Németorszag és Portugalia — a nemzeti jog
vagy az adatvédelmi keretrendszerek alapjan tovabbi feltételeket irnak eld. Franciaorszagban példaul a korabbi
irdanymutatas a névtelen bejelentések elfogadasat olyan sulyos ligyekre korlatozta, amelyeket fiiggetlen mddon
ellendrizni lehetett. Az (EU) 2019/1937 iranyelvet végrehaitd jelenlegi jogi keret értelmében a szervezeteknek mar
nem tilos névtelen bejelentéseket elfogadniuk, de nem is kételesek azokat feldolgozni, hacsak nem adnak meg a
bejelentésben megfeleld részleteket a hiteles vizsgalat alatdmasztasa érdekében.

E kiilonbségek fényében a Kelly a névtelen bejelentéseket az adott joghatdsagban lehetséges modon értékeli, és
igyekszik vizsgalatot folytatni, amennyiben a bemutatott tények hitelesek, ellendrizheték és a vallalat
torvényességi kotelezettségei szempontjabdl I1ényegesek. Amennyiben névtelen bejelentésre kerlil sor, a Kelly
fokozott titoktartasi biztositékokat alkalmaz a folyamat integritdsanak védelme érdekében, valamint — ha a
bejelent6 személyazonossaga késébb kideriil — az egyén adatvédelme és az alkalmazandd jogszabalyok szerinti
védelmének biztositasa érdekében. A névvel vagy névtelendl bejelentést benyuijtd személyeket arra 6sztonozziik,
hogy hasznaljak a vallalat harmadik félt6l szarmazd bejelentési platformjaba épitett biztonsagos nyomon kovetési
mechanizmusokat, amelyek lehet6vé teszik a folyamatos kommunikaciét a személyazonossag felfedése nélkail.

A bejelentési csatorndkra vonatkozo informacidkat a Kelly atlathatésag és hozzaférhetGség iranti
elkotelezettségével Gsszhangban a Vallalati magatartasi és etikai kddexen, az Ujonnan belépé munkatarsaknak
sz6l6 anyagokon, a megfelelGségi képzésen és a bels6 kommunikacién keresztiil terjesztjiik. A rendelkezésre alld
bejelentési mechanizmusok lathatdsagat plakatok, intranetes hirdetmények és munkavallaloi kézikényvek is
erdsitik. A Kelly vezetésével szemben elvaras, hogy aktivan tamogassa egy olyan kultdra kialakitasat, amelyben a
feltételezett kotelességszegés bejelentését szakmai kotelezettségnek és a felelGs vallalati polgarsag alapvet6
elemének tekintik.

A fent leirt bels6 bejelentési mechanizmusokon kiviil a Kelly elismeri és tiszteletben tartja az egyének azon jogat,
hogy kozvetlenil kormanyzati, szabalyozd vagy felligyeleti hatésagokhoz — tobbek kozott blinildozo,
korrupcidellenes szervekhez, pénzligyi szabalyozd hatdsagokhoz, munkaiigyi és foglalkoztatasi hatdsagokhoz vagy
adatvédelmi (igynokségekhez — forduljanak, amennyiben az ilyen bejelentést a vonatkozd jogszabalyok lehetévé
teszik vagy védik. Jelen szabalyzat rendelkezései semmilyen mddon nem kivanjak akadalyozni vagy korlatozni az
ilyen kiils6 bejelentéseket. Az egyének donthetnek Ugy, hogy kozvetleniil a megfelel6 kiils6 hatésagnak tesznek
bejelentést a nemzeti jogszabalyoknak megfelelen, beleértve, de nem kizardlagosan a visszaélést bejelento
személyek védelmérdl szAld unids iranyelvet ((EU) 2019/1937 iranyelv), az Egyesiilt Kirdlysag kozérdek
bejelentésekrdl szold 1998. évi torvényét, a védett bejelentésekrol szl dél-afrikai térvényt és mas vonatkozd
jogszabalyi kereteket azokban a killénb6z6 joghatosagokban, ahol a Kelly mlkadik.

s wr 7

Dokumentacio és feliigyelet

A Kelly részletes és biztonsagos nyilvantartast vezet a jelen szabalyzat alapjan beérkez6 valamennyi bejelentésrdl,
figgetlentl a bejelentési csatornatdl, illetve attdl, hogy a bejelentés vizsgalatot eredményez-e. Ezek a
nyilvantartasok tartalmazzak a bejelentés tartalmat és forrasat (amennyiben ismert), a beérkezés datumat, az
tgy felllvizsgalataval vagy kivizsgalasaval megbizott személyeket, a megtett vizsgalati |épéseket, a
megallapitasokat vagy kovetkeztetéseket, valamint a végrehajtott korrekcids intézkedéseket. A dokumentaciot
egy biztonsagos Ugyviteli rendszerben tartjak nyilvan, amelyhez csak az arra felhatalmazott munkatarsak
férhetnek hozza, és az integritds és elszamoltathatésag biztositasa érdekében meglrzik az ellendrzési
nyomvonalakat.

A bejelentdk nyilvantartasanak megbrzése megfelel az alkalmazandd jogi és szabalyozasi kdvetelményeknek,
beleértve az altaldnos adatvédelmi rendelet és a hasonlé nemzeti adatvédelmi jogszabalyok szerinti
kovetelményeket is. A nyilvantartasokat altalaban csak addig Orizziik meg, amig a vallalat térvényes megfelelési
és vizsgalati feladatainak elldtasdhoz, illetve a jogszabdlyban vagy szerz6désben elGirt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges. A meglrzési idészak végén a nyilvantartasokat a bevalt adatvédelmi gyakorlatoknak
megfelel6en biztonsagosan toroljiik vagy anonimizaljuk.

A visszaélés-bejelentési program felligyelete a Kelly Jogi, Kockdzati és Toérvényességi Osztalyanak, valamint az
igazgatotanacsnak a feladata. Ezek a szervek rendszeres id6kdzonként Osszesitett jelentéseket kapnak,
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amelyekben osszefoglaljak a legfontosabb mutatdkat, példaul a beérkezett bejelentések szamat, az allitasok
kategdridit, a megalapozottsagi aranyokat és az orvosld intézkedések eredményeit. Ez a felligyelet elGsegiti az
atlathatdsagot, megerGsiti a fliggetlenséget, és biztositia az alapot a Kelly torvényességi és etikai
infrastruktirajanak folyamatos fejlesztéséhez. Ezen tUlmenden a vallalat az adatok alakuldsanak rendszeres
elemzése, a valaszadasi id6k feliilvizsgalata és a meghozott korrekcids intézkedések értékelése révén nyomon
koveti a visszaélés-bejelentési eljarasok eredményességét. Az anonimizalt eredményekre vonatkozd mérdszamok
felhasznalhatok a kockazati mintdzatok azonositdsara, a szabdlyzatok végrehajtasanak értékelésére, és
informacidkkal szolgalnak a megfelel6ségi képzésekhez. Ez a folyamat biztositja, hogy a Kelly ne csak reagaljon a
visszaélésekre, hanem az Ujbdli eléfordulds megel6zése és a szervezeti integritds megerOsitése érdekében
kiigazitsa politikait és gyakorlatait is.

Képzés és tudatossag

A Kelly elismeri, hogy a visszaélés-bejelentési program eredményessége szorosan Osszefiigg azzal, hogy a
munkatarsak és partnerek mennyire tudnak a programrol, és mekkora bizalmat éreznek irdnta. Ennek megfeleléen
a vallalat a bejelentésekkel kapcsolatos oktatast beépiti globalis megfeleléségi képzési programjaiba, az Uj
alkalmazottak szamara adott eligazitdsba és az id6szakos megerGsit6é kampanyokba. Ezeket a képzési
kezdeményezéseket az egyes joghatdésagokhoz és munkakorokhoz igazitottuk annak biztositasa érdekében, hogy
az alkalmazottak megismerjék a bejelentéssel kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket, a jogszabalyok és a
szabdlyzat altal biztositott védelmet, valamint a bejelentés biztonsagos és bizalmas benyujtasanak
mechanizmusat.

Azokban a joghatdsagokban, ahol fokozott az érzékenység a bejelentésekkel kapcsolatban, vagy ahol kulturalis
akadalyok gatoljak, hogy a munkavallalok felszdlaljanak, a Kelly helyi kommunikacids és tamogatasi stratégiakat
alkalmaz, beleértve régidspecifikus Uzenetek kildését, leforditott anyagok biztositasat és a megbizhatd
torvényességi kapcsolattartok bevonasat. A felsGvezetok és a személyzeti vezetok tovabbi képzésben részesiilnek
azzal kapcsolatban, hogy hogyan reagaljanak a bejelentésekre, hogyan védjék a bejelenték személyére vonatkozd
titoktartast, és hogyan tartsak be a gyakorlatban a megtorlastdl vald tartdzkodas kotelezettségét.

A program ismertségét vizualis kommunikacios elemek is er0sitik, példaul plakatok, digitalis tablak és a vallalat
platformjain megjelend hirdetések. A Kelly felmérések, auditok és az incidensek trendjeinek elemzése révén
rendszeresen értékeli a tudatossagnoveld és képzési kezdeményezések hatékonysagat, biztositva, hogy a
visszaélés-bejelentési program a jogszabalyok valtozasaval és a szervezeti igényekkel 6sszhangban fejlédjon.

Kovetkeztetés

Ez a globalis visszaélés-bejelentési szabalyzat megerdsiti a Kelly megingathatatlan elkételezettségét az etikus
magatartas, a jogszabalyi megfelelés és az intézményi atlathatdsag irant. A bejelentdk gyakran az els6 védelmi
vonalat képezik a potencidlisan a vallalat értékeit veszélyeztet6 vagy torvénysértd kockazatok feltarasaban. Egy
olyan kultira kialakitasaval, amelyben a felvetett aggalyokat szivesen fogadjak, felel6sségteljesen kezelik és
védelmet biztositanak a megtorlassal szemben, a Kelly nemcsak jogi kitelezettségeinek tesz eleget, hanem tagabb
értelemben vett kildetésének is, mely szerint felelds és elvhii globalis munkaltatd kivan lenni. A vallalat mindenkit
arra 0sztén6z, hogy johiszemien jelentse az aggalyokat, és igéretet tesz arra, hogy minden bejelentést komolyan,
diszkréten és szigoru eljarast betartva kezel, a modern vallalatirdnyitds legmagasabb szintli normainak
megfelelden.

Amennyiben a jelen szabalyzat és valamely, a Kelly m{ikodési teriiletét képezd joghatdsag alkalmazando torvényei
vagy szabalyai kozott ellentmondas vagy konfliktus all fenn, a vdllalat a helyi jogszabalyok altal a bejelent6k
szamara biztositott magasabb szint(i védelemnek fog megfelelni. Ez a megkézelités biztositja, hogy az egyének
soha ne kertiljenek hatranyos helyzetbe a joghatésagi eltérések miatt, és megerdsiti a vallalat elkotelezettségét
egy olyan visszaélés-bejelentési keretrendszer fenntartdsa irant, amely nemcsak megfelel a globalis jogi
elvarasoknak, hanem tul is mutat azokon. A Kelly tovabbra is figyelemmel kiséri a jogszabalyi valtozasokat
valamennyi joghatdsagban annak biztositasa érdekében, hogy biztositsa a jelen szabalyzat 6sszhangjat a valtozd
jogszabalyi kovetelményekkel és a bevalt gyakorlatokkal.
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