Kelly

WHISTLEBLOWER-RICHTLINIE

\ Zweck und Verpflichtung

Kelly Services, Inc. und seine Tochtergesellschaften (,Kelly” oder ,das Unternehmen”) bekennen sich weltweit zu
den Grundsatzen der Integritat, Verantwortlichkeit und Einhaltung der Gesetze in allen Rechtsordnungen, in denen
sie Personaldienstleistungen, Outsourcing-Losungen und Personalberatungsdienstleistungen anbieten. Als
Unternehmen, das Talente mit Arbeitgebern in stark regulierten Branchen — darunter Life Sciences, Bildung,
Technologie und professionelle Dienstleistungen — zusammenbringt, sind die Geschaftsaktivitdten von Kelly
regelmaBig mit komplexen rechtlichen und ethischen Rahmenbedingungen konfrontiert. Diese Aktivitdten
umfassen nicht nur direkte Beschaftigungsverhdltnisse, sondern auch die Beauftragung von unabhdngigen
Auftragnehmern, Subunternehmern, Managed Service-Anbietern und grenziiberschreitenden Drittpartnern.

| Richtlinie

Um sein Engagement fiir rechtmdBiges und ethisches Verhalten in allen miteinander verbundenen
Geschaftsbereichen zu unterstiitzen und zu starken, hat das Unternehmen diese globale Whistleblower-Richtlinie
(,Richtlinie") verabschiedet, um sicherzustellen, dass Personen — unabhdngig davon, ob es sich um Mitarbeitende,
unabhdngige Auftragnehmer, ehemalige Mitarbeitende, Lieferanten oder Dritte handelt, die mit der Erbringung
von Dienstleistungen fiir das Unternehmen in Verbindung stehen — Bedenken hinsichtlich potenzieller
Verfehlungen auf sichere und geschiitzte Weise melden kdnnen. Diese Richtlinie legt einen Mechanismus fiir
vertrauliche Meldungen fest, beschreibt SchutzmaBnahmen fiir Personen, die in gutem Glauben Bedenken auBern,
und legt die Verpflichtungen von Kelly gemaB den geltenden internationalen, regionalen und nationalen
Rechtsrahmen dar. Sie bekraftigt auBerdem, dass der Schutz vor VergeltungsmaBnahmen, der Zugang zu sicheren
Meldekandlen und die Verfahrensgerechtigkeit bei Folgeuntersuchungen nicht nur administrative Ziele sind,
sondern wichtige Saulen fiir die Aufrechterhaltung eines konformen, transparenten und ethisch fundierten
globalen Unternehmens darstellen.

Das grundlegende Ziel dieser Richtlinie ist es, verschiedene Rechtsstandards innerhalb der globalen Prasenz von
Kelly zu vereinheitlichen und sicherzustellen, dass alle Personen unabhdngig von ihrem Standort oder ihrer
Funktion Uber einheitliche und zuverlassige Mittel verfligen, um Bedenken zu melden. Wahrend Rechtsordnungen
wie die der Vereinigten Staaten, des Vereinigten Kdnigreichs und der Mitgliedstaaten der Europdischen Union
jeweils sperzifische Verpflichtungen zum Schutz von Hinweisgebern auferlegen, betrachtet Kelly diese nicht als
Einschrankungen, die es zu umgehen gilt, sondern als grundlegende Erwartungen, die uneingeschrankt zu erfiillen
sind. Dementsprechend enthdlt diese Richtlinie wesentliche Anforderungen aus Abschnitt 806 des Sarbanes-Oxley
Act von 2002, Abschnitt 922 des Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act von 2010, des
britischen Public Interest Disclosure Act 1998, der Richtlinie (EU) 2019/1937 zum Schutz von Personen, die
Verst6Be gegen Unionsrecht melden (,,EU-Whistleblower-Richtlinie"), und der Verordnung (EU) 2016/679 zum
Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr
(,DSGVO"™). Wenn die durch nationales Recht gewdhrten SchutzmaBnahmen Uber die in dieser Richtlinie
festgelegten hinausgehen, wendet Kelly die héheren Standards an, um sicherzustellen, dass Whistleblower
niemals aufgrund ihres Gerichtsstands benachteiligt werden.

Diese Richtlinie gilt fiir alle Kelly-Unternehmen weltweit und erstreckt sich auf alle Personen, die in einer
wesentlichen Beziehung zum Unternehmen stehen, einschlieBlich Zeitarbeitskrafte, entsandte Mitarbeitende,
Auszubildende und Berater. Das Unternehmen bekréftigt, dass jede Person, die in gutem Glauben einen
Vorfall meldet — unabhangig davon, ob die Meldung letztendlich begriindet ist oder nicht —, vor
VergeltungsmaBnahmen und jeder Form von Benachteiligung aufgrund der Meldung geschiitzt wird.
Daruber hinaus erkennt das Unternehmen an, dass der Erfolg eines Whistleblowing-Systems nicht nur von der
Existenz formeller Verfahren abhdngt, sondern auch von der zugrunde liegenden Kultur, in der diese Verfahren
funktionieren. Kelly setzt sich dafir ein, dass sowohl Mitarbeitende als auch Dritte darauf vertrauen kdnnen,
dass ihre Bedenken angehort, ernst genommen und objektiv behandelt werden, ohne Vorurteile, Angst oder
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VergeltungsmaBnahmen. Aufgrund dieser Kontrolimechanismen haben wir Vertrauen in den oben beschriebenen
Prozess.

Umfang der meldepflichtigen Bedenken

Diese Richtlinie gilt fiir die Meldung von Verhaltensweisen, die nach verniinftigem Ermessen einen Versto3 gegen
geltende Gesetze, Vorschriften oder interne Richtlinien darstellen oder auf andere Weise die Grundwerte des
Unternehmens — Integritdt, Fairness und Verantwortlichkeit — untergraben. Fehlverhalten kann auf jeder Ebene
der Organisation auftreten und Mitarbeitende, Fiihrungskrafte, leitende Angestellte oder Dritte, die im Namen des
Unternehmens handeln, betreffen. Zu den meldepflichtigen Vorfdllen zdhlen unter anderem Betrug,
Bestechung, Korruption, Diebstahl, nicht offengelegte Interessenkonflikte, Beldstigung oder
Diskriminierung, VerstoBe gegen Arbeitsschutzpflichten, unbefugte Offenlegung vertraulicher
Informationen, Umweltschiaden, Menschenrechtsverletzungen, wettbewerbswidrige Praktiken und
VerstoBe gegen geltende Handels-, Arbeits- oder Datenschutzgesetze. Das Unternehmen ermutigt auch
zur Meldung von organisatorischen Mangeln in internen Kontrollen oder Compliance-Rahmenwerken, selbst wenn
kein individuelles Fehlverhalten vermutet wird. In jedem Fall steht im Mittelpunkt die Frage, ob das Verhalten,
sofern es sich als wahr erweist, die gesetzlichen Verpflichtungen, ethischen Standards oder die operative Integritat
von Kelly beeintrachtigen wiirde. Bedenken kénnen sich auf Verhaltensweisen beziehen, die in der Vergangenheit
stattgefunden haben, derzeit stattfinden oder nach verniinftigem Ermessen in Zukunft zu erwarten sind. Die
frihzeitige Meldung potenzieller Risiken wird empfohlen, um Schaden zu vermeiden und ein rechtzeitiges
Eingreifen zu gewdhrleisten.

Obwohl diese Richtlinie global gilt, umfasst sie ausdriicklich die Arten von Fehlverhalten, die in der EU-
Whistleblower-Richtlinie genannt sind, die den Schutz auf Personen ausweitet, die VerstdBe gegen Unionsrecht in
Bereichen wie dem offentlichen Auftragswesen, Finanzdienstleistungen, Geldwaschebekdampfung, Umweltschutz,
Verbrauchersicherheit und Datenschutz melden. Meldungen im Rahmen dieser Richtlinie kdnnen Handlungen oder
Unterlassungen betreffen, die in einer einzigen Gerichtsbarkeit stattgefunden haben oder grenziiberschreitende
Aktivitaten betreffen. Angesichts der internationalen Struktur von Kelly ist es bekannt, dass Fehlverhalten in einem
Land Meldende, betroffene Akteure und Ermittlungsbehdrden in mehreren Rechtssystemen betreffen kann. Diese
Richtlinie stellt sicher, dass solche Meldungen nicht allein aufgrund der Tatsache, dass sie mehrere
Gerichtsbarkeiten betreffen, ausgeschlossen werden.

Wichtig ist, dass Kelly von Whistleblowern nicht verlangt, zum Zeitpunkt ihrer Meldung einen unwiderlegbaren
Beweis fiir das Fehlverhalten zu erbringen. Erforderlich ist lediglich, dass die Meldung in gutem Glauben erfolgt,
d. h., dass die meldende Person aufrichtig davon (iberzeugt ist, dass die vorgebrachten Bedenken auf genauen
Informationen oder einem begriindeten Verdacht auf Fehlverhalten beruhen. Das Unternehmen wird keine
MaBnahmen gegen Personen ergreifen, deren Meldungen sich als unbegriindet herausstellen, sofern sie ehrlich
und ohne bdswillige Absicht gehandelt haben. Personen, die vorsatzlich falsche oder irreflihrende Behauptungen
aufstellen, kénnen jedoch gemdB den internen Richtlinien disziplinarisch belangt werden und in bestimmten
Rechtsordnungen auch zivil- oder strafrechtlichen Sanktionen unterliegen. Dieser Standard gewahrleistet, dass
das Whistleblower-System vor Missbrauch geschiitzt ist und gleichzeitig die Integritat derjenigen gewahrt bleibt,
die in gutem Glauben handeln.

Schutz vor VergeltungsmaBnahmen

Kelly verbietet ausdriicklich jede Form von VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die im Rahmen dieser
Richtlinie Bedenken auBern, bei einer Untersuchung mitwirken oder anderweitig geschiitzte Whistleblowing-
Aktivitaten (Meldungen, Nachfragen, Weitergabe von Hinweisen usw.) durchfiihren. VergeltungsmaBnahmen sind
weit gefasst und umfassen Entlassung, Suspendierung, Degradierung, Versetzung in eine andere Abteilung,
Versetzung in eine ungiinstige Position, Kiirzung des Gehalts oder der Sozialleistungen, Einschiichterung, soziale
oder berufliche Isolation, Drohungen oder jedes andere Verhalten, das eine verninftige Person davon abhalten
wirde, Bedenken =zu duBern. Das Unternehmen verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber
VergeltungsmaBnahmen, und Vorwirfe solcher Verhaltensweisen werden als eigenstandige VersttBe gegen diese
Richtlinie behandelt und gegebenenfalls einer internen Untersuchung und KorrekturmaBnahmen unterzogen.

Die in diesem Dokument und in dieser Richtlinie enthaltenen SchutzmaBnahmen gegen VergeltungsmaBnahmen
basieren auf zuldssigen Bestimmungen wie Abschnitt 806 des Sarbanes-Oxley Act von 2002 und dem Public
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Interest Disclosure Act von 1998, die nachteilige BeschaftigungsmaBnahmen als Reaktion auf Whistleblowing
verbieten. In der Europdischen Union verpflichtet die Richtlinie (EU) 2019/1937 die Mitgliedstaaten, wirksame
Durchsetzungsmechanismen einzufiihren, um VergeltungsmaBnahmen zu ahnden und die vollstdndige
Wiedereinstellung und finanzielle Entschadigung der Betroffenen sicherzustellen. Kelly wird diesen
Verpflichtungen in vollem Umfang nachkommen und gegebenenfalls AbhilfemaBnahmen anbieten, darunter unter
anderem die Riicknahme nachteiliger PersonalmaBnahmen, die Versetzung, die Zahlung des entgangenen Lohns
und die 6ffentliche Bestatigung der Integritat des Whistleblowers.

Personen, die glauben, dass sie VergeltungsmaBnahmen ausgesetzt waren, werden ermutigt, solche Vorfalle zu
melden. Beschwerden (iber VergeltungsmaBnahmen werden vorrangig behandelt und unabhdngig von der
urspriinglichen Angelegenheit bearbeitet. Die Untersuchungen werden von Mitarbeitenden durchgefiihrt, die nicht
an den mutmaBlichen VergeltungsmaBnahmen beteiligt waren. Das Unternehmen wird sich bemiihen, wahrend
der Dauer einer Untersuchung wegen VergeltungsmaBnahmen voriibergehende SchutzmaBnahmen zu gewahren,
einschlieBlich kurzfristiger Anderungen der Berichtswege, des Arbeitsortes oder der Aufgaben, wenn solche
MaBnahmen verniinftigerweise erforderlich sind, um weitere Nachteile fiir den Hinweisgeber zu verhindern. Soweit
zutreffend, gelten diese SchutzmaBnahmen nicht nur fiir aktuelle Mitarbeitende, sondern auch fiir ehemalige
Mitarbeitende, Bewerber und andere Personen, deren Beziehung zum Unternehmen beendet ist oder noch nicht
begonnen hat. Kelly ist sich bewusst, dass VergeltungsmaBnahmen vor, wahrend oder nach einer formellen
Einstellung erfolgen kénnen, und wird sicherstellen, dass alle betroffenen Personen vor nachteiliger Behandlung
aufgrund einer in gutem Glauben erfolgten Meldung oder Unterstlitzung einer Meldung geschiitzt sind.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Kelly ist sich bewusst, dass der Erfolg jedes Whistleblower-Systems von der Vertraulichkeit und Sicherheit der
offengelegten Informationen abhangt. Das Unternehmen verpflichtet sich daher, alle Whistleblower-Meldungen,
einschlieBlich der Identitat des Meldenden und aller Zeugen oder beteiligten Personen, im gesetzlich zuldssigen
Umfang vertraulich zu behandeln. Die Identitat eines Whistleblowers wird nur dann offengelegt, wenn dies fiir
Ermittlungs- oder Rechtszwecke unbedingt erforderlich ist und, soweit moglich, nur mit vorheriger Zustimmung
der betroffenen Person. Sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht, wird das Unternehmen weder die Identitat
des Meldenden offenlegen noch MaBnahmen ergreifen, um die Identitdt anonymer Meldender festzustellen.
Darliber hinaus erkennt das Unternehmen an, dass Personen, die in Whistleblower-Meldungen genannt werden,
gemaB den Datenschutzgesetzen Rechte als betroffene Personen haben, wie z. B. das Recht auf Zugang zu oder
Berichtigung von personenbezogenen Daten. Diese Rechte kénnen eingeschrankt werden, wenn dies zum Schutz
der Identitdt des Whistleblowers, zur Wahrung der Integritdat der Untersuchung oder zur Einhaltung von
Ausnahmeregelungen nach geltendem Recht erforderlich ist.

In Anerkennung seiner Verpflichtungen gemaB den Datenschutzgesetzen, einschlieBlich der Verordnung (EU)
2016/679 (,DSGVQ"), bestatigt Kelly, dass alle im Zusammenhang mit einer Whistleblower-Meldung erhobenen
oder verarbeiteten Daten personenbezogene Daten darstellen und in Ubereinstimmung mit den Grundprinzipien
der RechtmaBigkeit, Fairness, Transparenz, Zweckbindung, Datenminimierung und Speicherbegrenzung
behandelt werden. Personenbezogene Daten, die liber Whistleblower-Mechanismen erhoben werden, sind streng
auf Informationen beschrankt, die fiir die Bewertung der Meldung und die Durchfiihrung einer fairen
Untersuchung relevant, verhaltnismaBig und erforderlich sind. Das Unternehmen stiitzt sich bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten auf geeignete Rechtsgrundlagen, einschlieBlich berechtigter Interessen und
gesetzlicher Verpflichtungen, in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen. Bei der Verarbeitung
sensibler Daten (wie Gesundheitsdaten oder Angaben zur ethnischen Zugehérigkeit) oder Daten im
Zusammenhang mit Straftaten stellt das Unternehmen die Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen
Anforderungen und SchutzmaBnahmen gemaB den geltenden nationalen oder regionalen Datenschutzrahmen
sicher. Das Unternehmen speichert personenbezogene Daten nicht langer als fiir die Erflllung dieser Zwecke
erforderlich, und alle Daten werden sicher gespeichert, gegebenenfalls verschlisselt und vor unbefugtem Zugriff
geschiitzt. Soweit erforderlich, erhalten Personen, deren personenbezogene Daten im Zusammenhang mit einer
Whistleblower-Meldung verarbeitet werden, einschlieBlich des Whistleblowers oder der Person, gegen die ermittelt
wird, angemessene Datenschutzinformationen tber die allgemeine Datenschutzerklérung des Unternehmens, die
unter www.kellyservices.com/en/policies/privacy-statement/ verfiigbar ist.

In Fallen grenziiberschreitender Ermittlungen — insbesondere solchen, die sich Uber die Vereinigten Staaten, die
Europdische Union und das Vereinigte Konigreich erstrecken — wird das Unternehmen zusatzliche
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Sicherheitsvorkehrungen treffen, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten nicht unrechtmaBig
auBerhalb der Gerichtsbarkeit des Ursprungslandes (ibertragen werden. Diese Sicherheitsvorkehrungen kénnen
die Verwendung von Standardvertragsklauseln, die von der Europdischen Kommission genehmigt wurden, die
Bewertung des Ubertragungsrisikos, Pseudonymisierungstechniken oder, falls erforderlich, die Einholung der
ausdriicklichen Zustimmung der betroffenen Person umfassen. Kelly wird auBerdem sicherstellen, dass alle
externen Dritten, die zur Unterstiitzung der Untersuchungen hinzugezogen werden, vertraglich verpflichtet sind,
diese Standards einzuhalten und die Daten nicht fiir Zwecke zu verwenden, die Gber den Umfang ihres Auftrags
hinausgehen. Das Unternehmen bekraftigt, dass kein Aspekt des Whistleblower-Programms die
grundlegenden Datenrechte von Personen nach geltendem Recht auBer Kraft setzen darf, und
verpflichtet sich, dafiir zu sorgen, dass die Werte des Datenschutzes und der ethischen Verantwortung untrennbar
miteinander verbunden bleiben.

Untersuchungsprozess

Nach Eingang einer Whistleblower-Meldung fiihrt die Rechts-, Risiko- und Compliance-Abteilung eine erste
Bewertung durch, um zu entscheiden, ob die Angelegenheit eine formelle Untersuchung rechtfertigt. Diese
Priifung umfasst eine Bewertung der Glaubwiirdigkeit, Vollstédndigkeit und Wesentlichkeit der Meldung sowie der
Art der Vorwiirfe, der beteiligten Personen und der damit verbundenen rechtlichen oder Reputationsrisiken. Wenn
eine Meldung hinreichend schwerwiegende Bedenken aufwirft, leitet das Unternehmen unverziiglich eine
Untersuchung ein, die von qualifizierten Mitarbeitenden durchgefiihrt wird, die Uber die erforderliche
Unabhangigkeit, Fachkenntnisse und soziale Kompetenz verfiigen, um sensible Angelegenheiten unparteiisch zu
behandeln. Bei Bedarf kdnnen externe Rechtsberater oder externe Ermittler hinzugezogen werden, um die
Fairness des Verfahrens zu gewéhrleisten, Interessenkonflikte zu vermeiden und das Vertrauen der Offentlichkeit
oder der Stakeholder in das Ergebnis zu férdern.

Der Umfang und die Dauer der Untersuchung werden von Fall zu Fall festgelegt. Das Verfahren wird mit Sorgfalt
und Fairness unter angemessener Berlicksichtigung der Art der Vorwiirfe durchgefiihrt. Die Ermittler sammeln
relevante Unterlagen, analysieren interne Aufzeichnungen, fiihren Befragungen durch und bewerten physische
oder elektronische Beweise, um zu einer ausgewogenen und fundierten Schlussfolgerung zu gelangen. Die in dem
Bericht genannten Personen erhalten Gelegenheit, zu den Vorwiirfen Stellung zu nehmen, und alle Befragungen
werden unter Wahrung der Wiirde, der Privatsphdare und der Unschuldsvermutung durchgefiihrt. Das
Unternehmen verpflichtet sich, sicherzustellen, dass sowohl Hinweisgeber als auch Personen, gegen die ermittelt
wird, wahrend des gesamten Verfahrens fair und unvoreingenommen behandelt werden.

Nach Abschluss der Untersuchung werden die Ergebnisse in einem Bericht zusammengefasst, der von der
Geschaftsleitung und, falls erforderlich, vom Priifungsausschuss des Verwaltungsrats gepriift wird. Das
Unternehmen wird auf der Grundlage der Ergebnisse zeitnah und angemessen Korrektur- oder
DisziplinarmaBnahmen ergreifen, die der Art und Schwere des Fehlverhaltens angemessen sind. Zu den
MaBnahmen kénnen die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses oder der Geschaftsbeziehung, Prozessanderungen,
behdrdliche Meldungen oder rechtliche Schritte gehéren. Werden systemische Probleme festgestellt, ergreift das
Unternehmen organisatorische MaBnahmen zum Lernen, wie z. B. interne Richtlinienreformen, verstarkte
Kontrollen und verbesserte Schulungen. Whistleblower, die ihre Identitat offengelegt haben, werden im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen und der Unternehmensrichtlinien (ber die Entscheidung informiert.

Meldewege

Meldungen Uber Fehlverhalten im Rahmen dieser Richtlinie kdnnen an einen Manager, einen Vorgesetzten, einen
Personalverantwortlichen oder einen Compliance-Beauftragten gerichtet werden. Dariiber hinaus unterhalt Kelly
eine globale, unabhangig verwaltete Whistleblower-Hotline und ein webbasiertes Meldeportal, Uber das
Einzelpersonen vertraulich oder anonym (sofern nach lokalem Recht zuldssig) Meldungen einreichen kénnen.
Diese Tools sind rund um die Uhr in mehreren Sprachen verfligbar und so konzipiert, dass sie alle geografischen
Regionen und Risikoprofile des Unternehmens abdecken. Einzelpersonen koénnen Uber www.integrity-
helpline.com/kellyservices.jsp auf das webbasierte Portal , Ethics Point" zugreifen oder die globale Whistleblower-
Hotline unter +1 877-978-0049 anrufen, um vertrauliche Meldungen von jedem internationalen Standort aus
zu machen.
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Das Unternehmen fordert Einzelpersonen dazu auf, in ihren Meldungen so viele sachliche Details wie mdglich
anzugeben, um eine griindliche und effiziente Untersuchung zu erméglichen. Meldungen sollten die Art des
Vorfalls beschreiben, alle beteiligten Personen identifizieren, relevante Daten oder Zeitrdume angeben und, falls
verfligbar, Belege beifiigen. Kelly akzeptiert zwar anonyme Meldungen, raumt jedoch ein, dass die Mdglichkeit
einer vollsténdigen Untersuchung durch fehlende Uberpriifbare Details oder Nachverfolgungsmdglichkeiten
eingeschrankt sein kann. Dennoch wird das Unternehmen alle angemessenen Anstrengungen unternehmen, um
anonyme Meldungen im Rahmen des Mdglichen und RechtmaBigen zu priifen und darauf zu reagieren.

Anonyme Meldungen sind gemaB dieser Richtlinie zuldssig und werden durch die vom Unternehmen
eingerichteten Meldesysteme uneingeschrankt unterstiitzt. Kelly ist sich jedoch bewusst, dass die RechtmaBigkeit
und die Mdglichkeit, anonyme Meldungen zu untersuchen, je nach den lokalen Gesetzen unterschiedlich sein
kdnnen. In Landern wie den Vereinigten Staaten, dem Vereinigten Konigreich, Irland und den Niederlanden sind
anonyme Meldungen ohne wesentliche Einschrankungen weitgehend zuldssig. In anderen Landern — darunter
Frankreich, Deutschland und Portugal — gelten zusatzliche Bedingungen gemaB nationalem Recht oder
Datenschutzrahmen. So beschrankten friihere Leitlinien in Frankreich die Annahme anonymer Meldungen auf
schwerwiegende Sachverhalte, die unabhangig tberpriift werden konnten. Nach dem aktuellen Rechtsrahmen zur
Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/1937 ist es Unternehmen nicht mehr untersagt, anonyme Meldungen
anzunehmen, sie sind jedoch auch nicht verpflichtet, diese zu bearbeiten, es sei denn, es werden ausreichende
Details zur Unterstiitzung einer glaubwiirdigen Untersuchung vorgelegt.

Angesichts dieser Unterschiede bewertet Kelly anonyme Meldungen auf der Grundlage der jeweiligen
Rechtsordnung und bemiiht sich um Untersuchungen, wenn die dargelegten Tatsachen glaubwiirdig, tiberpriifbar
und fiir die Compliance-Verpflichtungen des Unternehmens von Bedeutung sind. Bei anonymen Meldungen
wendet Kelly verstdrkte Vertraulichkeitsgarantien an, um die Integritdt des Verfahrens und — falls die Identitat
des Meldenden spater bekannt wird — die Privatsphare und den Schutz der Person gemaB geltendem Recht zu
gewahrleisten. Personen, die Meldungen einreichen, unabhdngig davon, ob sie nhamentlich genannt werden oder
anonym bleiben, werden aufgefordert, die sicheren Follow-up-Mechanismen zu nutzen, die in der externen
Meldestelle des Unternehmens integriert sind und eine kontinuierliche Kommunikation ohne Offenlegung der
Identitat ermdglichen.

Im Einklang mit Kellys Verpflichtung zu Transparenz und Zuganglichkeit werden Informationen (ber die
Meldekandle lber den Verhaltenskodex, Einstellungsunterlagen, Compliance-Schulungen und interne Mitteilungen
verbreitet. Plakate, Intranet-Mitteilungen und Handbiicher fiir Mitarbeitende verstdrken die Sichtbarkeit der
verfiigbaren Meldemechanismen. Von Kellys Fiihrungskraften wird erwartet, dass sie aktiv eine Kultur fordern, in
der die Meldung von vermuteten VerstoBen als berufliche Verpflichtung und als Kernelement eines
verantwortungsvollen Unternehmens verstanden wird.

Zusatzlich zu den oben beschriebenen internen Meldemechanismen erkennt Kelly das Recht von Einzelpersonen
an und respektiert dieses Recht, Informationen direkt an staatliche, regulatorische oder Aufsichtsbehérden
weiterzugeben, einschlieBlich Strafverfolgungsbehérden, Antikorruptionsstellen, Finanzaufsichtsbehérden,
Arbeits- und Beschaftigungsbehdrden oder Datenschutzbehérden, sofern solche Meldungen nach geltendem
Recht zuldssig oder geschiitzt sind. Nichts in dieser Richtlinie soll solche externen Meldungen verhindern oder
einschranken. Einzelpersonen kénnen sich dafir entscheiden, Meldungen direkt an die zusténdige externe
Behdrde gemaB den nationalen Rechtsvorschriften zu richten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die EU-
Whistleblower-Richtlinie (Richtlinie 2019/1937), den UK Public Interest Disclosure Act 1998, den South African
Protected Disclosures Act und andere relevante gesetzliche Rahmenbedingungen in den verschiedenen
Rechtsordnungen, in denen Kelly tatig ist.

Dokumentation und Uberwachung

Kelly fihrt detaillierte und sichere Aufzeichnungen Uber alle Meldungen, die im Rahmen dieser Richtlinie eingehen,
unabhdngig vom Meldungskanal und davon, ob die Meldung zu einer Untersuchung fiihrt. Diese Aufzeichnungen
umfassen den Inhalt und die Quelle der Meldung (sofern bekannt), das Datum des Eingangs, die mit der
Uberpriifung oder Untersuchung der Angelegenheit beauftragten Personen, alle ergriffenen
UntersuchungsmaBnahmen, die erzielten Ergebnisse oder Schlussfolgerungen und die umgesetzten
KorrekturmaBnahmen. Die Dokumentation wird in einem sicheren Fallmanagementsystem gespeichert, auf das
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nur befugte Mitarbeitende Zugriff haben, und es werden Priifpfade aufbewahrt, um die Integritdt und
Nachvollziehbarkeit sicherzustellen.

Die Aufbewahrung von Unterlagen zu Whistleblowern erfolgt in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen
und regulatorischen Anforderungen, einschlieBlich derjenigen der DSGVO und &hnlicher nationaler
Datenschutzgesetze. Im Allgemeinen werden Unterlagen nur so lange aufbewahrt, wie dies zur Erflillung der
legitimen Compliance- und Untersuchungsaufgaben des Unternehmens oder zur Erflillung gesetzlicher oder
vertraglicher Verpflichtungen erforderlich ist. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Unterlagen gemaB
den bewdhrten Verfahren zum Datenschutz sicher geldscht oder anonymisiert.

Die Aufsicht tiber das Whistleblower-Programm liegt bei der Rechts-, Risiko- und Compliance-Abteilung von Kelly
und dem Verwaltungsrat. Diese Gremien erhalten regelmaBig zusammengefasste Berichte, in denen wichtige
Kennzahlen wie die Anzahl der eingegangenen Meldungen, die Kategorien der Vorwiirfe, die Nachweisquoten und
die Ergebnisse der AbhilfemaBnahmen zusammengefasst sind. Diese Aufsicht fordert die Transparenz, starkt die
Unabhangigkeit und bildet die Grundlage fiir die kontinuierliche Verbesserung der Compliance- und
Ethikinfrastruktur von Kelly. Darliber hinaus tUberwacht das Unternehmen die Wirksamkeit seiner Whistleblower-
Verfahren durch regelméBige Analyse von Datentrends, Uberpriifung der Reaktionszeiten und Bewertung der
ergriffenen AbhilfemaBnahmen. Anonymisierte Ergebniskennzahlen kénnen verwendet werden, um Risikomuster
zu identifizieren, die Umsetzung von Richtlinien zu bewerten und Compliance-Schulungen zu gestalten. Dieser
Prozess stellt sicher, dass Kelly nicht nur auf Fehlverhalten reagiert, sondern auch seine Richtlinien und Praktiken
anpasst, um Wiederholungen zu verhindern und die Integritdt des Unternehmens zu starken.

\ Schulung und Sensibilisierung

Kelly ist sich bewusst, dass die Wirksamkeit seines Whistleblower-Programms eng mit dem Bewusstsein und dem
Vertrauen seiner Mitarbeitenden und Partner verbunden ist. Dementsprechend integriert das Unternehmen die
Whistleblower-Schulung in seine globalen Compliance-Schulungsprogramme, Einflihrungsveranstaltungen fiir
neue Mitarbeitende und regelmaBige Auffrischungskampagnen. Diese Schulungsinitiativen sind auf die jeweiligen
Rechtsordnungen und Aufgabenbereiche zugeschnitten, um sicherzustellen, dass die Mitarbeitenden ihre
Meldepflichten und -rechte, die ihnen durch Gesetze und Richtlinien gewahrten SchutzmaBnahmen sowie die
Mechanismen fiir die sichere und vertrauliche Einreichung von Meldungen verstehen.

In Rechtsordnungen mit erhéhter Sensibilitét gegenliber Whistleblowing oder kulturellen Hindernissen fiir das
Melden von Missstanden verfolgt Kelly lokalisierte Kommunikations- und Unterstiitzungsstrategien, darunter
regionsspezifische Botschaften, Ubersetzte Materialien und die Einbindung vertrauenswiirdiger Compliance-
Beauftragter. Fihrungskrafte und Personalverantwortliche erhalten zusatzliche Schulungen dazu, wie sie auf
Meldungen reagieren, die Vertraulichkeit von Whistleblowern schiitzen und die Verpflichtung zur Nichtvergeltung
in der Praxis einhalten kénnen.

Das Bewusstsein fiur das Programm wird auch durch visuelle Kommunikationsmittel wie Poster, digitale
Beschilderung und Ankiindigungen auf Unternehmensplattformen gestarkt. Kelly bewertet regelmaBig die
Wirksamkeit seiner Sensibilisierungs- und SchulungsmaBnahmen durch Umfragen, Audits und Trendanalysen zu
Vorféllen, um sicherzustellen, dass das Whistleblower-Programm mit den rechtlichen Entwicklungen und den
Anforderungen des Unternehmens Schritt halt.

Fazit

Diese globale Whistleblower-Richtlinie bekraftigt das unerschitterliche Bekenntnis von Kelly zu ethischem
Verhalten, Einhaltung der Gesetze und institutioneller Transparenz. Whistleblower sind oft die erste
Verteidigungslinie bei der Identifizierung von Risiken, die die Werte des Unternehmens gefahrden oder gegen
Gesetze verstoBen koénnten. Durch die Férderung einer Kultur, in der Bedenken willkkommen sind,
verantwortungsbewusst behandelt und vor VergeltungsmaBnahmen geschiitzt werden, erflllt Kelly nicht nur seine
gesetzlichen Verpflichtungen, sondern auch seine (bergeordnete Mission, ein verantwortungsbewusster und
prinzipientreuer globaler Arbeitgeber zu sein. Das Unternehmen ermutigt alle Personen, Bedenken in gutem
Glauben zu melden, und versichert, dass jede Meldung gemaB den hdchsten Standards der modernen
Unternehmensfiihrung ernsthaft, diskret und unter Einhaltung strenger Verfahren behandelt wird.
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Im Falle von Unstimmigkeiten oder Widerspriichen zwischen dieser Richtlinie und den geltenden Gesetzen oder
Vorschriften einer bestimmten Gerichtsbarkeit, in der Kelly tdtig ist, wird das Unternehmen den héheren
Schutzstandard fir Whistleblower gemdB den lokalen Gesetzen einhalten. Dieser Ansatz stellt sicher, dass
Einzelpersonen niemals durch rechtliche Diskrepanzen benachteiligt werden, und bekraftigt das Engagement des
Unternehmens flr die Aufrechterhaltung eines Whistleblower-Rahmens, der die globalen rechtlichen Erwartungen
nicht nur erfiillt, sondern Ubertrifft. Kelly wird die rechtlichen Entwicklungen in allen Rechtsordnungen weiterhin
beobachten, um sicherzustellen, dass diese Richtlinie den sich andernden gesetzlichen Anforderungen und Best
Practices entspricht.
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