Declaragao de Privacidade

A Kelly Services, Inc. e as suas subsidiarias (“Kelly Services” ou “Kelly”) respeitam a sua privacidade e
reconhecem que tem determinados direitos em relagdo a quaisquer dos seus dados pessoais que
recolhamos e que temos determinadas obrigacdes a respeito dos mesmos. A Kelly Services apoia as
varias leis sobre privacidade internacionais e locais e aplica procedimentos para cumprir os requisitos
das mesmas.

Esta Declaracdo de Privacidade sustenta os nossos principios de privacidade e informa o utilizador
acerca das nossas praticas de recolha, armazenamento e utilizacdo de dados pessoais dos particulares
que utilizam os nossos sitios web, das pessoas que se candidatam aos nossos servicos de emprego ou
subcontratagdo ou que fazem uso dos mesmos e dos representantes dos nossos clientes (incluindo os
clientes potenciais), prestadores de servigos e fornecedores.

Incentivamos o utilizador a analisar estas informacdes para que possa compreender como recolhemos,
utilizamos e partilhamos os seus dados pessoais.

Esta Declaracdo de Privacidade também abrange o nosso grupo de empresas. Cada empresa do grupo é
um responsavel pelo tratamento de dados, e os nomes e dados das empresas estdo disponiveis nesta
ligacdo: Nomes e dados das empresas da Kelly Services, Inc. (no seu conjunto, “Kelly Services ou
“Kelly”). Assim, quando mencionamos “Kelly Services”, “Kelly”, “nds”, “nos” ou “nosso(a)(s)” nesta
declaracdo de privacidade, estamos a referir-nos a empresa relevante no ambito do nosso grupo de
empresas responsavel pelo processamento dos seus dados pessoais. Dar-lhe-emos a saber qual a

entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais.

Salvo indicagdo em contrdrio, a Kelly Services, Inc. é o responsavel pelo tratamento de dados
encarregado de gerir as questdes gerais e aplicacdes especulativas. As empresas do grupo enumeradas
acima que nao estejam situadas no Espaco Econdmico Europeu, no Reino Unido e na Suica também
podem ser contactadas através dos respetivos representantes, conforme enumerados abaixo na secgdo
“Como contactar a Kelly”.

Se efetuarmos uma alteragdo importante nesta declaragdo (os dados que recolhemos, o modo como os
utilizamos ou os motivos por que os utilizamos), destacaremos tal alteragdo na secg¢do “Historial de
alteragdes”, no final desta Declaragao de Privacidade, e apresentaremos uma ligagao proeminente para
a mesma durante um periodo razodvel, apds efetuada e antes da sua entrada em vigor.

Se tiver duvidas, contacte o Responsavel pela Prote¢do de Dados pelos meios seguintes:

Correio eletrénico: privacy@kellyservices.com

Correio postal: a Kelly Services, Inc. nos EUA pode ser contactada pela morada 999 W. Big Beaver Road
Troy, M1 48084.

Estdo disponiveis dados de contacto para paises adicionais na ligacdo seguinte: Nomes e dados das
empresas da Kelly Services, Inc

e Dados que recolhemos

e Por que motivos utilizamos os seus dados
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e Retencdo dos seus dados

e Onde podem ser partilhados os seus dados

e Como transferimos os dados que recolhemos internacionalmente

e Os seus direitos e opcoes

e Declaracdo sobre IA

e Cookies

e Protecdo dos seus dados

e AtualizacOes desta Declaracdo de Privacidade

e Como contactar a Kelly

Dados que recolhemos

A Kelly recolhe, armazena e utiliza dados pessoais para prestacao dos nossos servigos de recrutamento,
emprego, subcontratacdo e consultoria. Recolhemos dados pessoais acerca dos particulares que utilizam
0s nossos sitios web, apresentam candidaturas a emprego ou contrato no nosso grupo ou concorrem a
uma colocagdo através dos nossos servigos de recrutamento, dos empregados, bem como dos
representantes dos nossos clientes (incluindo os clientes potenciais). A Kelly ndo direciona os seus
servicos para criangas menores de 16 anos nem obtém, vende ou partilha dados das mesmas de forma
consciente.

A maior parte desses dados é-nos facultada diretamente pelo utilizador quando nos contacta, apresenta
uma candidatura, comparece num evento de recrutamento presencial, participa em conversas
telefénicas ou entra em contacto acerca dos nossos servi¢os, bem como durante a relacdo de
subcontratagdo ou emprego connosco.

Também recolhemos dados acerca dos particulares que sdo empregados ou contratados pelos nossos
clientes em ligagdo com a nossa prestagao de servigos de subcontratagdo e consultoria a tais clientes.
Tais dados sao geralmente obtidos por meio de interagdes com clientes, fornecedores e prestadores de
Servigos.

Quando o utilizador interage com um sitio web ou uma aplica¢do da Kelly, recolhemos dados
relacionados com essa interacdo através, por exemplo, da utilizacdo de cookies colocados no seu
dispositivo.

Apresentamos abaixo pormenores adicionais acerca dos tipos de dados pessoais que recolhemos (e
tenhamos recolhido nos 12 meses anteriores), armazenamos e utilizamos, bem como dos motivos pelos
guais utilizamos os seus dados pessoais.

Poderemos recolher, armazenar e utilizar diferentes tipos de dados pessoais, dependendo dos servigos
relevantes, como os elementos de dados seguintes:

e Dados de identidade e contacto — podem incluir o nome, o titulo, a morada, o enderego
eletrénico, o numero de telefone, a data de nascimento, o estado civil, o género, a
nacionalidade, fotografias e outros dados de contacto semelhantes. Podem ser informagdes que
nos faculta como parte do processo de registo junto de nds quando se candidata a emprego ou
interage connosco para prestagdo de servicos de recrutamento ou compatibilidade de emprego,
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seja online, presencialmente ou por telefone. Podem também incluir informagoes que
recebemos dos nossos clientes e de outros terceiros acerca dos respetivos empregados e outros
elementos, das quais necessitamos para prestar servicos de fornecimento, consultoria e
subcontratacdo de recursos humanos, ou informacdes que recolhemos de particulares que
representam organizagdes com as quais interagimos;

Dados de recrutamento — podem incluir quaisquer informacdes contidas em cdpias de
documentacdo de direito ao trabalho, referéncias, informacdes fornecidas no seu curriculum
vitae (CV), experiéncia e competéncias profissionais, formacdo académica, qualificacdes,
credenciais ou licengas profissionais, pertenca a uma organizagao profissional, interesses ou
preferéncias de carreira, dados sonoros ou visuais de entrevistas, o formulario de candidatura
preenchido por si como parte do processo de candidatura e qualquer informacgdo que nos possa
fornecer ao longo do processo de recrutamento;

Dados de desempenho e emprego — podem incluir registos de emprego, informacdes sobre
desempenho, informacgdes disciplinares e sobre queixas, informacdes sobre reclamacgdes ou
investigacdes, registos de formacado e desenvolvimento, dados de monitorizacdo (como imagens
de televisdao em circuito fechado [TVCF], registos de inicio de sessdo e de acesso e dados de
utilizacdo de Tl) e quaisquer informacées recolhidas como parte do seu emprego em curso junto
da Kelly. Para pormenores adicionais sobre a privacidade dos dados dos empregados, os
empregados internos devem analisar as politicas internas relevantes;

Carateristicas das classificagoes protegidas — podem incluir a sua situacdo de cidadania e
autorizacado de trabalho e o contetddo de qualquer outra forma de identificacdo facultada a Kelly
para fins de candidatura ou emprego;

Dados financeiros — podem incluir informagdes suas relacionadas com a conta bancdria, a
situacgao fiscal, registos de processamento de saldrios, o numero de identificagdo fiscal, o
numero da seguranga social ou outros dados financeiros;

Dados sobre beneficios — podem incluir dados de contacto de emergéncia ou de parentes
proximos, dados sobre férias anuais, beneficios especificos que podem conter dados de seguros
de saude ou planos de reforma, dados relacionados com a sadde ou com deficiéncias (inclusive
os relacionados com uma reclamacdo laboral, como um pedido de indemnizagdo por acidente
de trabalho) e informagdes relacionadas com periodos de licenga (inclusive por doenga ou
motivo familiar);

Dados sobre satide — podem incluir informac&es relacionadas com problemas de saude fisica ou
mental, situacdo de deficiéncia ou reclamacGes laborais por motivo de salde (por exemplo, um
pedido de indemnizacdo por acidente de trabalho);

Dados de monitorizagdo — podem incluir imagens de TVCF, registos de inicio de sessdo e de
acesso e dados de utilizacdo de T, inclusive a monitorizagdo com as politicas da Kelly aplicaveis;

Dados de redes sociais — podem incluir informacgdes de perfis disponiveis publicamente que
tenha criado em plataformas de redes sociais e plataformas relacionadas com emprego, como o
LinkedIn, o Monster ou o Indeed;



e Inferéncias — podem incluir inferéncias extraidas de outras informacgdes pessoais, como a
experiéncia ou as qualificacdes relacionadas com o trabalho;

e Dados técnicos e de localizagdo — podem incluir a identificagcdo de utilizador, as credenciais de
inicio de sessdo, a senha, o PIN, os dados GNSS (por exemplo, GPS), o endereco IP, dados que
identificam torres de comunica¢cdes moéveis e pontos de acesso Wi-Fi préximos e informacgdes
sobre a utilizacdo do nosso equipamento de Tl;

e (Cookies e dados semelhantes — conforme descrito em maior profundidade na nossa Politica de
Cookies, utilizamos cookies, pixeis-espiGes e outras tecnologias similares para reconhecer e
personalizar a sua experiéncia online com a Kelly;

e Dados sobre comunicagdo — podem incluir dados de contacto (enderego eletrdénico, dados de
contas de redes sociais), preferéncias de comunicagdo e pormenores sobre comunicagdes

connosco (registo de data e hora, meios utilizados);

e Dados de controlo — podem incluir verificagdes de consumo de drogas e alcool e de
antecedentes criminais;

o Dados demograficos — informacdes sobre género, raca, etnia, deficiéncia, condicdo de ex-
combatente, opinides ou atividades ideolégicas, pertenca a sindicatos;

e Informagdes publicas — podem incluir informacg&es disponiveis na comunicagdo social,
informacGes apresentadas nas nossas paginas de redes sociais ou nas plataformas de redes
sociais em geral ou informacdes recolhidas pelos sistemas de seguranca;

e Quaisquer outros dados pessoais que nos possa fornecer em qualquer momento.

Também poderemos recolher, armazenar e utilizar os seguintes dados de categorias
especiais/informagdes pessoais sensiveis:

o Informagdes acerca da sua identificagao emitida pelo Estado, incluindo os nimeros da
seguranca social, da carta de condug¢ado, do passaporte ou do documento de identificagdo

nacional;

o Informagdes demograficas como o género, a raga ou etnia, a condigao de ex-combatente ou a
pertenca a sindicatos;

e Informacgdes acerca da sua saude ou deficiéncia;
e Dados financeiros e sobre beneficios;
e Dados de controlo como dados sobre infragdes penais;

e Em circunstancias limitadas, os seus dados biométricos, como a digitaliza¢cdo das impressGes
digitais, que podem ser utilizados para identificacdo biométrica.
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Servigos de recrutamento

Que dados pessoais recolhemos: dados de identidade e contacto, dados de recrutamento, dados de
desempenho e emprego, carateristicas das classificacdes protegidas, dados financeiros, dados sobre
beneficios, dados de redes sociais, inferéncias e informacgdes pessoais sensiveis, como dados de
controlo, dados demograficos, dados de saude ou dados biométricos.

Por que motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para criar, gerir e administrar relagdes
com candidatos, avaliar a adequacao ao emprego, conjugar candidatos com cargos potenciais,
encaminhar um particular para emprego junto de um dos nossos clientes, empregar particulares e gerir
relacdes laborais. Também os utilizamos para cumprir o dever legal enquanto entidade empregadora,
em ligacdo com o contrato de trabalho, de cumprir as nossas obrigacdes quando agimos como entidade
empregadora, agéncia de emprego, recrutador, contratador ou agéncia de subcontratacdo ou
consultoria e de cumprir outras obrigacdes que se nos aplicam nos termos das leis laborais aplicaveis.
Além disso, utilizamo-los para detetar e impedir violagGes das politicas, apoiar os esforcos de
ciberseguranca, lidar com contencioso ou investigacoes e fazer contacto durante emergéncias.

Base legal para o tratamento de dados

e Necessario para estabelecer ou executar um contrato (de emprego)

e Necessario para cumprir obrigacdes legais enquanto entidade empregadora

e Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos enquanto entidade empregadora
e Necessario para proteger interesses vitais em caso de emergéncia

Informacgodes de clientes e terceiros

Que dados pessoais recolhnemos: dados de identidade e contacto, dados de recrutamento, dados de
desempenho e emprego, dados financeiros, carateristicas das classificagdes protegidas e informagdes
pessoais sensiveis, como dados demograficos ou dados de saude.

Por gue motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para prestar servigos de recursos
humanos, consultoria, subcontratacdo e gestdo de vendedores e para fins operacionais e de
administracdo do pessoal. Tais dados ajudam a gerir relagdes de emprego ou subcontratacdo, detetar ou
impedir qualquer comportamento inadequado ou violagdo de politicas, garantir a seguranca dos
sistemas e recursos e analisar e melhorar os servigos prestados aos clientes.

Base legal para o tratamento de dados

e Necessario para estabelecer ou executar um contrato (de emprego)

e Necessario para cumprir obrigagdes legais enquanto entidade empregadora

e Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos enquanto prestadores de servigos de
recursos humanos, subcontratacdo e consultoria

Informagdes pessoais sensiveis
Que dados pessoais recolhemos: meios de identificacdo emitidos pelo Estado, dados de controlo, dados
de saude, dados demograficos, dados financeiros e dados biométricos

Por que motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para cumprir as leis, as regras e os
regulamentos relativos a igualdade de oportunidades de emprego e aos requisitos de relato, a fim de




administrar pagamentos, beneficios e servicos de saude, de assegurar a salde e a seguranga no
trabalho, de avaliar a sua aptiddo para trabalhar sob reserva das salvaguardas de confidencialidade
apropriadas, de aplicar ajustes no local de trabalho adequados, de gerir as auséncias por doenca e de
limitar o acesso a locais seguros ou para fins de registo de tempo. Além disso, cumprimos as leis do
emprego, da seguranca social e da protecao social. Nos termos da California Consumer Privacy Act
(CCPA) e da California Privacy Rights Act (CPRA) (“Lei de Privacidade da Califérnia”), sé utilizamos
informacgdes pessoais sensiveis para determinados fins limitados.

Base legal para o tratamento de dados

e Necessario para estabelecer ou executar um contrato (de emprego)

e Necessario para cumprir obrigacdes legais enquanto entidade empregadora

e Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos enquanto entidade empregadora

e Necessario para o desempenho de obrigacdes e o exercicio de direitos especificos do
responsavel pelo tratamento de dados ou do titular dos dados no campo do emprego, da
seguranca social e da protecao social

e Necessario por motivos de interesse publico substancial

e O titular dos dados deu o consentimento explicito para o tratamento

Informagodes de individuos que representam organizagoes
Que dados pessoais recolhemos: dados de identidade e contacto

Por que motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para prestar e gerir servicos de recursos
humanos, consultoria, subcontratagdo e gestdo de vendedores, para desenvolver e manter relagdes
comerciais, para enviar comunicacoes de eventos e marketing e para melhorar e desenvolver servicos
novos.

Base legal para o tratamento de dados

e Necessdrio para executar um contrato com a organizagdo
o Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos enquanto prestadores de servigos de
recursos humanos, subcontratagdo e contratagdo

Informagdes sobre atividade eletronica em rede
Que dados pessoais recolhemos: dados técnicos e de localizacdo, cookies e dados semelhantes ou dados
de monitorizagao

Por que motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para identificar problemas do sitio web ou

da aplicagdo, para gerir e administrar sistemas e dispositivos de Tl, para monitorizar a utilizacdo e a
funcionalidade do sitio web, para garantir a seguranca dos sistemas de Tl monitorizando e respondendo
a ameagas de ciberseguranga cibernética e para fins descritos em maior pormenor na Politica de
Cookies. Algumas funcionalidades do sitio web permitem a utilizagdo de ferramentas de autenticacdo de
terceiros (por exemplo: Facebook, Twitter, Google) para preenchimento de campos. Ao utilizar tais
ferramentas, permite-nos receber dados pessoais acessiveis que poderdo ser acrescentados ao seu
perfil. Todos os sistemas de Tl sdo auditaveis e monitorizados conforme necessario, respeitando
expetativas de privacidade razoaveis.

Base legal para o tratamento de dados
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o Necessario para executar um contrato

e Necessario para cumprir obrigacdes legais

e Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos no sentido de garantir a seguranca
das Tl

Informagdes sobre comunicagao
Que dados pessoais recolhemos: dados de identidade e contacto, dados sobre comunicacao

Por que motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para responder a questdes ou
preocupacdes, para monitorizar comunicacées com vista a atingir fins de qualidade e formacao, para
desenvolver servicos novos, para melhorar os servigos existentes com base em retroinformacao, para
personalizar servicos e para proceder as divulgacdes necessarias em resposta a solicitacdes legais.

Base legal para o tratamento de dados

e Necessdrio para executar um contrato
e Necessario para cumprir obrigacGes legais
e Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos de interagdo com particulares

Informagdes de controlo
Que dados pessoais recolhemos: dados de identidade e contacto, dados de controlo

Por que motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para verificar a identidade de uma
pessoa, para protecdo contra fraude e outras atividades criminosas, para prestar, gerir e administrar os
nossos servicos, para efetuar analises estatisticas e investigacdo e para criar perfis holisticos com vista a
uma melhor personalizagcdo dos servicos.

Base legal para o tratamento de dados

o Necessdrio para estabelecer ou executar um contrato (de emprego)

o Necessario para cumprir obrigagdes legais enquanto entidade empregadora

o Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos no sentido de prevenir fraudes e
gerir a seguranga das Tl

Informagdes incidentais de outras fontes
Que dados pessoais recolhemos: dados de identidade e contacto, dados sobre comunicagao

Por gue motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para manter a consciencializagdo sobre o
mercado, desenvolver e manter a marca e a presenga nas redes sociais e proporcionar seguranga as
instalagcGes.

Base legal para o tratamento de dados

e Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos no sentido de promover os objetivos
de negdcios e proteger os empregados

Informacgodes de perfis publicos em redes sociais e sitios web de emprego
Que dados pessoais recolhemos: dados de identidade e contacto, dados de recrutamento ou dados de
redes sociais




Por que motivo os utilizamos: utilizamos esses dados pessoais para avaliar a adequacdo para emprego,
para conjugar candidatos com cargos, para contactar particulares acerca de oportunidades de emprego
e para encaminhar particulares para emprego junto de clientes.

Base legal para o tratamento de dados

e Necessario para estabelecer ou executar um contrato (de emprego)
e Necessario para cumprir obrigacdes legais enquanto entidade empregadora
e Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos enquanto entidade empregadora

Relatdrios de dentncias, queixas e investigagoes

Que dados pessoais recolhemos: dados de identidade e contacto, dados de desempenho e emprego
ou dados de categorias especiais.

Por que motivo os utilizamos: processamos esses dados para facilitar a rececdo, a investigacdo e a
resolucdo de relatdrios de denuncias, queixas gerais e investiga¢des internas relacionadas com ma
conduta potencial, infracdes de politicas internas ou violagdes de obrigacdes legais ou regulatdrias. Tal
inclui o tratamento dos relatérios com confidencialidade, a protecdo dos denunciantes contra
retaliacGes e a garantia de conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis. Também utilizamos
esses dados para cumprir obrigacdes legais e regulatdrias, manter a integridade das nossas operagdes
comerciais e apoiar as investigacoes.

Base legal para o tratamento de dados

e O titular dos dados deu o consentimento explicito para o tratamento

o Necessario para cumprir obrigagdes legais enquanto entidade empregadora no sentido de
investigar e dar resposta a relatérios e queixas em conformidade com as leis e os regulamentos
aplicaveis.

e Necessario para o exercicio dos nossos interesses legitimos enquanto entidade empregadora a
fim de assegurar a conformidade, impedir a ma conduta e proteger a organizagao e a forga de
trabalho.

o Necessario por motivos de interesse publico substancial no sentido de processar dados de
categorias especiais em ligacdo com as investigacoes.

Se pretender informagdes adicionais sobre o modo como os nossos interesses legitimos se aplicam aos
seus dados pessoais, contacte o Responsavel pela Prote¢do de Dados.

N3ao-fornecimento de informagdes quando necessario

Sempre que solicitemos informagdes ao utilizador para o empregar ou contratar ou para fins de
colocagdo ou verificagdao de compatibilidade de emprego, se o utilizador ndo facultar as informagdes que
identificdmos como necessdrias, poderemos nao conseguir prestar-lhe a devida assisténcia na
solicitagdo que faga a Kelly Services em termos de emprego, colocagdo ou compatibilidade de emprego.

Retencao dos seus dados

Reteremos os seus dados pessoais durante o tempo necessario, em ligagdo com o nosso contrato
consigo, para lhe prestar os servicos solicitados, para fins comerciais legitimos ou para outros fins



necessarios, tais como a conformidade com a lei, a regulamentagao ou outra autoridade legal, ou
conforme permitido de outro modo para outras finalidades legais, tais como a auditoria, a seguranga, a
prevencao de fraudes ou a preservagao e defesa dos direitos legais da Kelly Services.

Além disso, os candidatos a emprego e os particulares cuja afetacdo tenha terminado serdo mantidos no
banco de talentos da Kelly para o contacto potencial acerca de outras oportunidades de emprego. Os
dados de particulares situados fora da Europa serdo conservados em harmonia com os requisitos legais
locais, mas nunca durante mais de dez anos, exceto conforme exigido pela legislagdo. Sempre que
aplicavel, a Kelly eliminara as suas informacdes do banco de talentos mediante solicitacdo verificada. O
banco de talentos europeu sé conservara os seus dados de candidato, no maximo, durante trés anos.

Devido as nossas varias obrigacdes de retencdo de registos, os periodos de retencdo podem diferir. Por
exemplo, manteremos uma cdpia dos seus dados de contacto se declarar a sua objecdo ou se optar pela
exclusdo quanto ao recebimento de comunica¢des de marketing direto da nossa parte.
Acrescentaremos os seus dados a nossa lista de supressdo para assegurar que ndo receba comunicacées
de marketing futuras da nossa parte. Além disso, ndo eliminaremos dados pessoais se estes forem
relevantes para uma investigacdo ou um litigio. Tais dados serdo armazenados até a plena resolugao
dessas questdes.

Aplicamos os critérios seguintes para determinar os periodos de retengao:

e por quanto tempo serdo necessarios os dados para prestar os servigos de recursos humanos e
subcontratacdo e para conduzir os nossos negacios;

e se existem obrigacGes contratuais ou legais que nos obriguem a reter os dados por um dado
periodo;

e se algum regulamento, norma ou lei permite um periodo de retencao especifico;
e se um particular concordou com um periodo de reten¢ao mais longo;

e se os dados sdo considerados sensiveis, em cujo caso se aplicard geralmente um periodo de
retengdo mais curto; e

e qual era a expetativa de reten¢gdao no momento em que os dados nos foram facultados.

Em todos os casos, continuaremos a proteger os seus dados pessoais em conformidade com os termos
desta Declaracdo de Privacidade. Também poremos em dia as nossas informacdes de forma rotineira
para assegurar que se mantenham atualizadas.

Onde podem ser partilhados os seus dados
A Kelly Services responsabiliza os seus empregados, agentes e fornecedores pela manutencao da

confianga que o utilizador deposita em nds com os seus dados pessoais.

Em relacdo aos particulares, a Kelly partilha os dados necessarios para prestar os seus servicos de
recursos humanos e subcontrata¢do com outras entidades da Kelly Services, clientes, fornecedores ou



prestadores de servigos que possam ser contratados para assisténcia na gestdo dos processos
necessdrios a prestacdo de tais servigos.

Qualquer envolvimento de um cliente, fornecedor ou prestador de servicos sera regido por requisitos
contratuais apropriados que proibem o uso dos seus dados para quaisquer outros fins que ndo os
determinados pela Kelly e que exigem que seja assegurada a aplicacdo de mecanismos de seguranca
administrativa e técnica suficientes para impedir que os seus dados sejam indevidamente usados,
divulgados ou consultados.

Para Ihe prestar os servigos de emprego e subcontratagdo que nos solicita ou para prestar os nossos
servicos de recursos humanos, subcontratacao e consultoria, poderemos partilhar os seus dados
pessoais com:

e Os nossos clientes ou fornecedores para oportunidades potenciais de colocacdo, emprego ou
subcontratacao;

e Os nossos clientes ou fornecedores que procuram empregados que se ajustem as qualificacGes e
ao perfil pretendidos;

e A empresa na qual o utilizador foi colocado, com vista a integrar os seus processos de
candidatura e emprego;

e Prestadores de servicos geridos que administram e gerem programas de mao de obra
contingente para os nossos clientes;

e Prestadores de servigos que executam servigos administrativos subcontratados por nossa conta,
tais como sistemas de seguimento de candidatos, gestdo de informagdo de recursos humanos,
processamento de saldrios e administracdo de beneficios;

e Os nossos vendedores de tecnologias da informagdo, como a Microsoft e a Amazon Web
Services, para armazenamento ou alojamento de dados, continuidade do negdcio e assisténcia
em caso de catastrofe.

Em todos os casos, a Kelly partilha os seus dados pessoais com terceiros apenas para fins de
recrutamento, colocagdo, emprego e subcontratagdo.

Também partilhamos os seus dados com determinadas outras terceiras entidades. Fa-lo-emos quando
recebermos o seu consentimento ou porque precisamos que essas terceiras entidades vejam os seus
dados para lhe prestarmos servigcos ou para uma das outras finalidades estabelecidas nesta Declaracao
de Privacidade. Tal inclui as autoridades tributarias, as agéncias de referéncias de crédito, as bases de
dados e agéncias antifraude e as agéncias de selecdo.

Os seus dados pessoais podem ser transferidos para outras terceiras organizacdes em determinados
cendrios:

e Sediscutirmos a venda ou a transferéncia de parte ou da totalidade do nosso negécio, os dados
poderado ser transferidos para compradores potenciais com base em termos adequados quanto



a confidencialidade;

e Se formos reorganizados ou vendidos, os dados poderao ser transferidos para um comprador
gue possa continuar a prestar-lhe servicos;

e Se nos for exigido por lei ou nos termos de qualquer pratica ou cédigo regulamentar que
observemos, ou se nos for solicitado por qualquer autoridade publica ou reguladora, por
exemplo, a policia; ou

e Se estivermos a proceder a nossa defesa numa acdo judicial, os seus dados poderao ser
transferidos conforme exigido em ligagao com tal agdo.

Os nossos sitios web, aplicagdes ou servicos podem conter ligagdes para sitios web de terceiros ou
direcionar o utilizador para plataformas de terceiros como parte das nossas ofertas. Esta Declaracdo de
Privacidade ndo se refere a praticas, contelidos ou politicas de privacidade de qualquer terceira
entidade. Uma vez que saia do nosso sitio web ou interaja com um servigco de um terceiro, qualquer
informacao que forneca sera regida pelas politicas de privacidade de tal terceiro e ndo pelas nossas.
Incentivamos vivamente o utilizador a analisar as politicas de privacidade de quaisquer sitios web ou
servicos de terceiros antes de Ihes fornecer os seus dados pessoais.

Os seus direitos e opgoes

Respeitamos o seu direito de acesso e controlo dos seus dados. O volume de dados pessoais que tem de
facultar ao solicitar os nossos servicos é consistente com o interesse da Kelly em lhe prestar os nossos
servicos. A Kelly cumpre as leis e os regulamentos de protecdo de dados aplicaveis.

Processamos dados pessoais acerca de si para as finalidades estabelecidas nesta Declaracdo de
Privacidade, incluindo a prestac¢do de servigcos de recrutamento, colocacdo, emprego ou subcontratacgao,
a conducdo dos nossos negdcios, o cumprimento das nossas obrigacGes legais e contratuais e a
satisfacdo de outros interesses legitimos da Kelly. Na maior parte dos paises em que a Kelly tenha um
contrato de trabalho consigo, o processamento de dados de contacto, saldrio e beneficios é uma
obrigacdo contratual ou legal e, se ndo nos forem facultados dados que possibilitem o processamento,
tal podera limitar a sua capacidade para ser empregado da Kelly

Poderd ter determinados direitos em relagdo aos seus dados pessoais. A disponibilidade de tais direitos
e os modos como pode exercé-los estdo descritos abaixo em maior pormenor.

Direitos de privacidade europeus — Para particulares situados no Espaco Econémico Europeu (“EEE”), no
Reino Unido ou na Suica, a Kelly cumpre as leis de protecao de dados do respetivo pais e, se aplicaveis, o
utilizador tem os direitos seguintes:

e Acesso—Tem o direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais. Tem o direito de nos
perguntar se estamos a tratar dados pessoais seus e, em caso afirmativo, pode solicitar acesso
aos mesmos. Tal permite-lhe receber uma cépia dos dados pessoais de que dispomos acerca de
si e determinadas outras informagdes acerca dos mesmos;

e Correcdo— Tem o direito de solicitar que corrijamos inexatidGes (retificacdo) dos seus dados
pessoais. Em resposta a sua solicitacdo, atualizaremos quaisquer dados incompletos ou inexatos
de que disponhamos acerca de si para assegurar que figuem exatos e corretos;



e Apagamento — Tem o direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais em
determinadas circunstancias e em sujeicdo as nossas obrigacées de manter os seus dados nos
termos das leis aplicaveis ou se a retencdo dos seus dados pessoais for exigida em ligacdo com
uma acao judicial;

e Restricdo — Tem o direito de nos pedir que suspendamos o tratamento de determinados dados
pessoais seus; por exemplo, se quiser que determinemos a sua exatidao ou o motivo para o
tratamento;

e Transferéncia — Pode solicitar a rece¢do dos dados que nos facultou num formato portatil de
leitura automadtica ou a transferéncia de determinados dados pessoais para outra parte;

e Decisdes automatizadas — Pode contestar qualquer decisdo automatizada tomada acerca de si,
onde tal tenha um efeito legal ou significativamente similar, e solicitar que seja
reconsiderada. Os residentes da UE ndo serdo sujeitos a decisdes que lhes causem um efeito
legal ou um impacto significativo unicamente com base na tomada de decisdGes automatizada, a
menos que seja necessario para a celebragdo ou o cumprimento de um contrato connosco ou
gue se baseie no seu consentimento explicito;

e Direito de objecdo — Os particulares situados no EEE, no Reino Unido ou na Suica tém o direito
de objetar ao tratamento dos seus dados pela Kelly em determinadas circunstancias.

Tem o direito de objetar ao tratamento dos seus dados pessoais pela Kelly onde o mesmo se baseie nos
interesses legitimos da Kelly (ou nos de uma terceira entidade). Pode contestar a nossa sustentacdao em
relacdo aos interesses legitimos. Porém, poderemos ter o direito de continuar a proceder ao tratamento
dos seus dados pessoais com base nos nossos interesses legitimos ou se tal for relevante no ambito de
acoes judiciais. Também tem o direito de obje¢cdo sempre que procedermos ao tratamento de dados
pessoais para fins de marketing direto.

Tem o direito de apresentar uma reclamacao junto de uma Autoridade de Protecdo de Dados, em
especial no Estado-membro da Unido Europeia (ou no Reino Unido e na Suica, conforme aplicavel) onde
seja habitualmente residente, onde esteja sediado ou onde tenha tido lugar uma alegada infragao das
leis sobre prote¢do de dados.

Uma vez que o tratamento dos seus dados é necessario para a execug¢do dos servigos de recrutamento,
colocagdo e emprego ou subcontratacao que lhe prestamos, qualquer solicitagao de retirada de
consentimento, obje¢do ao tratamento ou eliminagdo dos seus dados poderd fazer com que a Kelly
deixe de conseguir continuar a prestar os seus servigos, tais como os de recrutamento, colocagao,
emprego ou subcontratacdo. Em sujei¢do a legislacdo aplicavel, a Kelly podera limitar ou rejeitar pedidos
ou cobrar encargos razoaveis.

Direitos de privacidade californianos — Para particulares situados na Califérnia, a Kelly estd empenhada
em defender os respetivos direitos no ambito da California Consumer Privacy Act (CCPA) e da California
Privacy Rights Act (CPRA) (“Lei de Privacidade da Califdrnia”) e quer assegurar que o utilizador tenha
conhecimento de que, caso se apliquem, dispde dos direitos seguintes:

e Direito de acesso — Para os dados pessoais que a Kelly recolheu ou manteve sobre si nos ultimos
12 meses, tem o direito de solicitar acesso as categorias de dados pessoais que recolhemos
sobre si, as categorias de fontes das quais foram recolhidos os dados pessoais, a finalidade
comercial ou de negdcios para a recolha, a venda ou a partilha de dados pessoais, as categorias
de terceiros aos quais a Kelly divulgou dados pessoais e a uma cépia de determinados dados
pessoais que recolhemos ou mantemos. Note que, se a sua solicitagdo de acesso obrigar a
divulgacdo de informacgdes pessoais de outro particular, ndo poderemos dar cumprimento a



totalidade da sua solicitagcdo de acesso. Da mesma forma, se a sua solicitacdo de acesso conduzir
a violacdo, pela nossa parte, de qualquer lei, norma, regulamento ou ordem judicial, a Kelly ndo
podera satisfazer o seu pedido;

e Direito de correcdo — Tem o direito de solicitar que a Kelly corrija as informacdes pessoais
inexatas mantidas sobre si;

e Direito de eliminagdo — Tem o direito de solicitar que eliminemos dados pessoais que tenhamos
recolhido em relagdo a si. Porém, nao ficamos obrigados a obedecer ao seu pedido caso se
apligue uma de varias excegdes, incluindo: circunstancias em que seja necessdrio, para nés ou
para o nosso prestador de servicos, manter os seus dados pessoais para finalizar a transacdo
consigo; uso interno que esteja em razoavel harmonia com as suas expetativas; conformidade
com uma obrigacdo legal; ou outro uso interno dos seus dados pessoais que seja compativel
com o contexto no qual os facultou;

e Direito de autoexclusdao — Tem o direito de se autoexcluir da venda ou da partilha dos seus
dados pessoais a terceiras entidades em qualquer momento. Tal significa que, uma vez exercido
esse direito de autoexclusdo da venda ou da partilha dos seus dados pessoais, estamos
obrigados a obedecer ao seu pedido. Utilizamos cookies para proporcionar uma experiéncia na
web mais personalizada, analisar o nosso trafego ou fazer o sitio funcionar como o utilizador
espera. Embora ndo vendamos os seus dados pessoais em troca de uma compensacado
monetaria, algumas das nossas praticas de recolha de cookies, como a publicidade direcionada
ou de contexto cruzado podem ser consideradas uma “venda” ou uma “partilha” de dados
pessoais. Para se autoexcluir da venda ou da partilha dos seus dados pessoais, visite 0 nosso
sitio web e clique na ligacdo Nado vender nem partilhar os meus dados; surgira a faixa de
consentimento de cookies. Para se autoexcluir da venda ou da partilha de dados pessoais,
escolha “Recusar” na faixa de consentimento de cookies. Dessa forma, assegurara que o sitio
nao recolha cookies nao necessarios. Também pode ajustar as definicdes de privacidade do seu
navegador, ativando o Controlo de Privacidade Global. Se o Controlo de Privacidade Global
estiver ativado para autoexclusdo da venda ou da partilha de dados pessoais, os sitios da Kelly
detetardo esse sinal;

e Direito de limitar a utilizacdo e a divulgacdo de informacdes sensiveis — Tem o direito de solicitar
gue a Kelly restrinja a utilizacdo e a divulgacdo das suas informacdes pessoais sensiveis. Porém,
a Kelly ndo utiliza nem divulga as suas informacdes pessoais sensiveis, exceto para os fins
autorizados pela Lei de Privacidade da Califérnia;

e Direito de ndo-discriminagao pelo exercicio destes direitos — Tem o direito de ndo sofrer
discriminagdo pelo exercicio dos seus direitos de privacidade do consumidor. N3o lhe
recusaremos bens ou servigos, ndo lhe cobraremos valores diferentes e nao Ihe ofereceremos
um nivel de qualidade de bens ou servigos diferente pelo facto de exercer os seus direitos, a
menos que a diferenca esteja razoavelmente relacionada com o valor dos seus dados;

e Direitos sobre tomada de decisdes automatizada — Tem o direito de se autoexcluir da tecnologia
de tomada de decisGes automatizada para sistemas cobertos na maioria das circunstancias.
Também tem o direito de solicitar determinadas informagdes sobre a nossa utilizacdo de
tecnologia de tomada de decisdes automatizada.

Dado que o processamento dos seus dados é necessario para a execuc¢do dos servicos de recrutamento,
colocagao, emprego ou subcontratacao que lhe prestamos, uma solicitacdo de eliminagdo dos seus
dados podera ter como consequéncia que a Kelly fiqgue impedida de continuar a prestar-lhe servicos. Em
sujeicdo a legislacdo aplicavel, a Kelly podera limitar ou rejeitar pedidos ou cobrar encargos razoaveis.


https://www.kellyservices.com/%23

Exercicio dos seus direitos de privacidade na Califérnia

Para exercer qualquer destes direitos concedidos nos termos da Lei de Privacidade da Califérnia, utilize
um dos métodos seguintes:

e Telefone para o n.2 1-866-Kelly4U (1-866-535-5948)
e Aceda a nossa Pagina sobre direitos dos titulares de dados
e Envie uma mensagem eletrénica para privacy @kellyservices.com

Tenha em atencdo que a Kelly podera necessitar de informacgées para confirmar a sua identidade antes
de verificar o pedido. Se ndo conseguirmos verificar a sua identidade, poderemos rejeitar o pedido nos
termos da legislacdo aplicavel.

Direitos de privacidade mexicanos: a Kelly Services México, S.A. de C.V. e as suas subsididrias no México
(daqui em diante, "KELLY”), sediada em Ave. Nifos Héroes 1555, interior 103, Colonia Moderna, 44190,
Guadalajara, Jalisco, e com o endereco de pagina web www.kellyservices.com.mx é responsavel pela
utilizacdo de dados pessoais gerais, financeiros, patrimoniais ou sensiveis que o utilizador divulgou ou
pode vir a divulgar em ligacdo com a sua relacdo de emprego com a Kelly ou com a candidatura a
emprego que apresentou, caso exista, nos termos da Lei Federal de Protecdao de Dados Pessoais na
Posse dos Particulares (“LFPDPPP”) do México.

Tem o direito de limitar a utilizacdo ou divulgacdo dos seus dados pessoais para outras finalidades que
nao as exigidas pela nossa relacdo juridica, com vista a evitar o recebimento de ofertas de emprego ou
mensagens promocionais da KELLY no seu telefone fixo, telefone médvel e/ou endereco eletrdnico,
exprimindo a sua recusa de continuar a receber esse tipo de mensagens através do seu endereco
eletrdénico pelo envio de tal pedido para o endereco eletrénico seguinte: ARCO@kellyservices.com. Para
além do acima exposto, informamos que pode, em qualquer momento, revogar a sua autoriza¢do para o
uso dos seus dados pessoais por meio de uma mensagem eletrdnica para o enderego
ARCO@kellyservices.com.

Nos termos da LFPDPPP, tem o direito de aceder aos seus dados pessoais na posse da KELLY, bem como
de obter pormenores sobre a respetiva utilizacdo, de os retificar caso estejam inexatos ou incompletos,
de os cancelar quando entender que se tornaram excessivos ou desnecessarios para os fins que
justificam a sua recolha ou de se opor a sua utilizacdo para fins especificos (direitos ARCO).

Para possibilitar a KELLY o processamento do seu pedido, tal mensagem eletrénica deve ser
acompanhada pelos dados seguintes: (i) copia de documento de identificacao oficial com foto (IFE,
passaporte atual, certiddo profissional ou cartdo militar), (ii) nome completo, (iii) domicilio atual
completo, (iv) nimero de telefone fixo e/ou mével e (v) motivos para solicitar a Kelly o direito de aceder
(sempre que quiser que a Kelly o informe acerca da existéncia dos seus dados pessoais), de retificar
(sempre que quiser que a Kelly retifique os seus dados pessoais no que possam ter de inexato ou
incompleto), de cancelar (sempre que quiser que a Kelly elimine parcial ou completamente os seus
dados pessoais) ou de se opor (quando quiser que a Kelly deixe de utilizar os seus dados pessoais).

Se o seu pedido for aprovado nos termos da LFPDPPP, a devolugdo dos seus dados pessoais serd isenta
de encargos e tera de pagar somente as despesas postais razodveis ou os custos de cépias ou outros
formatos que sejam gerados. O seu pedido terd resposta num periodo ndo superior a 20 (vinte) dias
uteis.
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Se considerar que o seu direito a privacidade de dados foi infringido pela conduta de empregados ou
pelos nossos atos ou respostas, ou se acreditar que existe uma violagdo das disposi¢des estabelecidas na
LFPDPPP a respeito da utilizagcdo dos seus dados pessoais, pode apresentar uma reclamag¢do ou uma
gueixa perante o Instituto Nacional de Transparéncia, Acesso a Informacao e Protecdo de Dados
Pessoais. Para mais informacdes, visite https://home.inai.org.mx/?page id=3374.

Outros direitos de privacidade: nos termos das leis de algumas jurisdi¢cdes, podera ter o direito de
solicitar informacodes adicionais acerca dos dados pessoais que recolhemos, de solicitar acesso aos dados
pessoais que tratamos, de corrigir um erro ou omissado, de eliminar dados pessoais ou de estabelecer
objecdes ou limites ao tratamento futuro. A Kelly obedece as leis de protecdo de dados aplicéveis e
respeitara os pedidos de exercicio de direitos dos particulares nos termos de tais leis.

Uma vez que o tratamento dos seus dados é necessario para a execucao dos servicos de recrutamento,
colocacdo e emprego ou subcontratacdo que a Kelly Ihe presta, qualquer solicitacdo de exercicio de
determinados direitos poderd fazer com que a Kelly deixe de conseguir continuar a prestar os seus
servicos, tais como os de recrutamento, colocacdo, emprego ou subcontratacdo. Em sujeicdo as leis
aplicdveis, a Kelly pode também limitar ou recusar solicitacdes ou cobrar encargos razoaveis.

Como transferimos os dados que recolhemos internacionalmente
Transferéncias internacionais de dados que recolhemos

Recolhemos informacgdes globalmente e poderemos transferir, tratar e armazenar os seus dados fora do
seu pais de residéncia, onde quer que nds ou os nossos prestadores de servigos terceiros exercamos
atividade para lhe prestar servicos. Sempre que transferirmos os seus dados, tomaremos medidas para
os proteger.

Transferéncias internacionais no seio da Kelly Services: para facilitar as nossas atividades globais,
transferimos informacdes globalmente e permitimos o acesso a tais informacGes a partir de paises em
gue as empresas detidas ou geridas pela Kelly exercem atividade para os fins descritos nesta declaracao
de privacidade. Tais paises poderdo ndo ter leis de privacidade e prote¢do de dados equivalentes as de
muitos paises onde os nossos clientes e utilizadores estdo situados. Quando divulgamos informacgdes
acerca de si no seio da Kelly Services, envolvemos variados mecanismos legais, incluindo contratos como
as cldusulas contratuais normalizadas de prote¢do de dados, que foram aprovadas e publicadas pela
Comissdo Europeia nos termos da Decisdo de Execugdo 2021/914 da Comissdo, para salvaguardar a
transferéncia de informagdes que recolhemos no Espago Econdmico Europeu, no Reino Unido e na
Suiga.

Transferéncias internacionais para terceiros: alguns dos terceiros descritos nesta declaragdo de
privacidade, onde os servigos sdo prestados nos termos de um contrato, estdao sediados noutros paises
gue podem n3o ter leis de privacidade e prote¢do de dados equivalentes as do pais em que reside.
Quando divulgamos informacgd&es de titulares de dados do Espago Econdmico Europeu, do Reino Unido
ou da Suiga, fazemos uso das cldusulas contratuais normalizadas de protecdo de dados da Comissdo
Europeia ou de outros mecanismos legais adequados para salvaguardar a transferéncia.

Aviso do quadro de privacidade dos dados

Para assegurar que as transferéncias de dados pessoais da Unido Europeia, do Reino Unido ou da Suica
para os EUA sejam efetuadas de maneira segura e compativel, a Kelly participa no Quadro de
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Privacidade dos Dados UE-EUA (QPD UE-EUA), incluindo a Extensdo do Reino Unido do QPD UE-EUA e o
Quadro de Privacidade dos Dados Suica-EUA (no seu conjunto, o “QPD”). Se ocorrer qualquer conflito
entre os termos desta Declaracdo de Privacidade e o QPD, prevalecerao os Principios do QPD.

Como participante nestes programas, a Kelly autocertifica anualmente o seu compromisso permanente
para com a defesa dos Principios do QPD em relacao a todos os dados recebidos da UE, do Reino Unido
(e de Gibraltar) ou da Suica com base no QPD e para com a sujei¢cdo aos poderes de investigacdo e
aplicagdo da Federal Trade Commission (FTC) dos Estados Unidos da América. Para saber mais sobre o
Quadro de Privacidade dos Dados e ver a nossa certificagdo, visite o sitio web do Departamento de
Comércio dos EUA.

A Kelly proporciona aos particulares a possibilidade de solucionar queixas ou apresentar questdes
diretamente junto da empresa, contactando-a pelo endereco privacy@kellyservices.com ou por outros
meios descritos na sec¢dao "Como contactar a Kelly".

Para quaisquer litigios que ndo seja possivel resolver diretamente com a empresa, a Kelly concorda em
facultar acesso a um érgado independente de resolucdo de litigios destinado a solucionar queixas
relacionadas com a privacidade de titulares de dados da UE e, sempre que aplicavel, do Reino Unido ou
da Suica, sem quaisquer encargos.

e Para questdes ou queixas relacionadas com dados de recursos humanos, a Kelly Services
colaborara com as Autoridades de Protecdo de Dados da UE, o Gabinete do Comissario da
Informacao do Reino Unido e o Comissario Federal da Protecdo de Dados e da Informacao suico
(no seu conjunto, “Autoridade de Protecdo de Dados”) na investigacdo e na resolugdo de
gueixas ndo resolvidas respeitantes a nossa confianca no QPD, incluindo a conformidade com o
aconselhamento dado pelas Autoridades de Protecdo de Dados (conforme descrito nos
Principios do Quadro de Privacidade dos Dados). Os particulares podem contactar diretamente a
sua Autoridade de Protecdo de Dados para resolugao de litigios.

e Para questdes ou queixas nao relacionadas com dados de recursos humanos, a Kelly estabeleceu
um mecanismo de recurso independente, o International Centre for Dispute Resolution, divisdo
internacional da American Arbitration Association (“ICDR/AAA”). O ICDR/AAA pode ser
contactado para resolucdo do problema visitando http://info.adr.org/safeharbor.

Sob determinadas condig¢Bes, descritas em maior pormenor no sitio web do Quadro de Privacidade dos
Dados, inclusive quando tiverem sido esgotados outros procedimentos de resolugdo de litigios, pode
invocar a arbitragem vinculativa.

Além disso, permanecemos responsaveis, sob os principios do QPD, se o nosso subcontratante tratar
dados pessoais de uma maneira ndo consistente com os principios do QPD, a menos que demonstremos
gue ndo somos responsabilizaveis pelo tratamento ndo autorizado.

Marketing direto: poderemos periodicamente usar os seus dados de contacto para lhe enviar
atualizagGes por correio eletrénico no sentido de alertar para servigos ou oportunidades relevantes para
as suas interagdes connosco, tais como empregos na nossa base de dados que se ajustem aos seus
critérios de selecdo.

Na fase em que solicitamos dados pessoais acerca de si, 0 nosso sitio também lhe concede a
oportunidade de decidir que comunicagdes pretende receber. Quando as suas interagdes com a Kelly


https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.privacyshield.gov/article?id=How-to-Submit-a-Complaint
https://www.privacyshield.gov/article?id=How-to-Submit-a-Complaint

Services tiverem originado o seu registo em varios servigcos ou recursos, podera ser necessario optar
pela exclusdo separadamente para cada um. Exceto conforme autorizado por particulares ou conforme
identificado nesta Declaracdo de Privacidade, os numeros de telefone e o consentimento para SMS nado
serdo partilhados com terceiros, fornecedores ou qualquer outra entidade para fins de marketing.

Pode optar pela autoexclusdo de recebimento de marketing direto da nossa parte em qualquer
momento. Cada comunicacao de marketing apresentara instrugdes que lhe permitem cancelar a
rececao de mensagens eletrdnicas semelhantes do servico ou recurso registado. Também pode optar
pela autoexclusdo contactando o Responsdvel pela Protecao de Dados pelo

endereco privacy@kellyservices.com ou alterando as definicdes de comunicagao associadas a sua conta.

Declaragao sobre inteligéncia artificial

Potenciamos as tecnologias de inteligéncia artificial (IA) em varias areas do nosso negdcio a fim de
prestar servicos aperfeicoados e melhorar a eficiéncia para os nossos empregados, clientes e talentos. A
utilizacdo da IA pode incluir as dreas seguintes:

e Recursos humanos — Apoio a processos de recrutamento e gestdo de talentos por meio de
controlo prévio de documentos, identificacdo de informacgGes relevantes ou aprimoramento de
atividades de pesquisa e filtragem para ajudar a conjugar particulares com oportunidades;

e Operagoes internas — Auxilio em tarefas diarias que envolvam documentos, imagens e outros
conteudos (por exemplo, criagdo de resumos, tradugbes, geracao de conteudos), facilitando a
pesquisa de informacGes em bases de dados e online, ajudando em atividades, gestdo e
desenvolvimento e melhorando a priorizacdo de tarefas e a automacao de fluxos de trabalho;

e Seguranga, combate ao abuso — Detecdo de atividades suspeitas em correio eletrénico (por
exemplo, malware), em comunicagdes, em transacdes ou nas nossas redes;

e Atendimento ao cliente — Tratamento eficiente das consultas (por exemplo, chatbot),
documentando as interagdes com os clientes (por exemplo, criando transcri¢Ges, registos ou
resumos), analisando essas interagdes para melhorar a qualidade e auxiliando nas comunicagGes
(por exemplo, redagdo de mensagens eletrénicas);

e Analise de dados — Anélise de dados (por exemplo, transagdes, utilizagdo do sitio web) para
identificar padrées ou finalidades, como estudos de mercado, desenvolvimento de produtos,
treino de modelos de IA ou personalizagdo de conteudos para alinhamento com interesses
individuais; e

o Desenvolvimento — Programacao de software, geragao de dados para testagem de produtos,
detecdo de defeitos e utilizagdo de virtualizagdo no desenvolvimento de produtos.

Regulamos internamente a utilizacdo de IA por meio dos nossos procedimentos e politicas, cumprimos a
legislacdo sobre IA aplicavel e asseguramos a supervisdo humana adequada no que respeita a assuntos
importantes. Nos casos em que oferecamos interagdo com didlogos gerados por IA, divulgaremos de
maneira clara a utilizacdo de IA.

Se tiver perguntas, incidentes ou pedidos relacionados com IA, contacte o endereco
privacy @kellyservices.com.
Cookies

Utilizamos "cookies" ou tecnologia de rastreio semelhante para melhorar a sua experiéncia de
navegacao.
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Os cookies sdo pequenos ficheiros de dados que contém informag&es colocadas no seu dispositivo
guando visita um sitio web. Os cookies podem ajudar a reconhecer os visitantes que regressam a um
sitio web e transmitir dados de volta ao sitio original ou a outro sitio que reconhe¢ga o mesmo cookie.
Tais dados podem incluir dados técnicos e de localizacdo, cookies e dados semelhantes e dados sobre
comunicacdo (conforme definido acima). Estas tecnologias sdo frequentemente utilizadas para
aperfeicoar a funcionalidade do sitio web, melhorar a experiéncia do utilizador e fornecer informacgoes
aos proprietdrios do sitio web. Recolhemos os tipos de cookies seguintes:

Necessarios — E preciso que existam para tornar os nossos sitios web e aplica¢des utilizaveis, permitindo
funcdes basicas, como a navegacdo pelas paginas, a seguranca e a acessibilidade. O sitio web ndo pode
funcionar corretamente sem estes cookies e, se os desativar alterando as definicdes do navegador, isso
pode afetar o funcionamento dos nossos sitios web;

Preferéncias — Estes cookies permitem que 0s nossos sitios web recordem informacdes que mudam a
forma como o sitio web funciona; por exemplo, o seu idioma preferido;

Estatistica — Estes cookies ajudam a compreender como os visitantes do sitio web interagem com o
mesmo;

Marketing — Estes cookies podem acompanhar os visitantes entre sitios web e sdo utilizados para
apresentar anuncios relevantes para os respetivos utilizadores.

Sob determinadas leis de privacidade, a recolha de dados por meio de cookies de terceiros para
publicidade comportamental direcionada ou de contexto cruzado pode ser considerada uma “venda” ou
“partilha” de dados pessoais. Para alterar as suas definicGes de cookies ou para se autoexcluir da venda
ou da partilha dos seus dados pessoais, visite 0 nosso sitio web e clique na ligacdo Ndo vender nem
partilhar os meus dados; surgira a faixa de consentimento de cookies. A partir dai, pode selecionar os
cookies que gostaria de ativar (caso haja alguns). Para se autoexcluir da venda ou da partilha de dados
pessoais, escolha “Recusar” na faixa de consentimento de cookies. Dessa forma, assegurard que o sitio
ndo recolha cookies ndao necessarios. Também pode ajustar as defini¢cdes de privacidade do seu
navegador, ativando o Controlo de Privacidade Global. Se o Controlo de Privacidade Global estiver
ativado para autoexclusdo da venda ou da partilha de dados pessoais, os sitios da Kelly detetardo esse
sinal.

Para mais informagdes acerca de cookies, dos tipos de cookies que utilizamos e do modo como os
utilizamos, consulte a nossa Politica de Cookies.

Protecao dos seus dados

A Kelly Services toma cuidados para proteger os seus dados pessoais. Regularmente, monitorizamos as
normas do sector para a protecdo de dados e revemos as nossas praticas de seguranca fisica, técnica e
organizacional para determinar a melhor forma de prevenir a perda, a utilizacdo indevida, a alteracdo, o
acesso nao autorizado, a destruicao ou a divulgacao dos seus dados pessoais. Quaisquer dados pessoais
gue nos sejam enviados, seja por escrito ou por correio eletrénico, podem ficar inseguros durante o
transito e ndo podemos assegurar a sua entrega. As senhas tém de ser mantidas confidenciais e ndo
podem ser divulgadas a terceiros. A Kelly ndo |he pede a sua senha.

Atualizagdes a esta Declaragao de Privacidade
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A Kelly podera atualizar esta Declaracdo de Privacidade em qualquer momento, pelo que deve revé-la
com frequéncia.

Se alterarmos a nossa Declaracdo de Privacidade, publicaremos aqui a versao revista e descreveremos
as alteragdes na secgao Historial de alteracSes.

Se efetuarmos alteragdes significativas na nossa Declaracdo de Privacidade, também lhe poderemos
enviar uma notificagdo por outros meios antes da respetiva entrada em vigor; por exemplo, por meio da
publicacdo proeminente de uma notificacao de tais alteracdes nos nossos sitios web, da apresentacao
de uma notificacdo das alteracdes através dos nossos portais online ou do contacto direto consigo.

Se pretender aceder a versdes anteriores desta Declaragao de Privacidade, contacte o Responsavel pela
Protecdo de Dados pelo endereco privacy@kellyservices.com.

Como contactar a Kelly

Se tiver duvidas ou comentarios acerca desta Declaracdo de Privacidade, quiser exercer qualquer dos
seus direitos nos termos da lei de protecdo de dados aplicavel ou considerar que a Kelly ndo obedeceu a
esta Declaracdo de Privacidade, contacte o nosso Responsdvel pela Protecdao de Dados pelo endereco
privacy@kellyservices.com. Além disso, os particulares podem contactar a Kelly Services nos EUA
através da morada:

Kelly Services, Inc.
ATTN: Privacy Officer
999 W. Big Beaver Road
Troy, M| 48084

Para encontrar a entidade Kelly no seu pais ou regido, consulte os Nomes e dados das empresas da Kelly
Services, Inc.

Ou no EEE, no Reino Unido ou na Suica através da morada:

Kelly Services Management Sarl
ATTN: Privacy Officer

Av. Edouard-Dubois 20
CH-2002

Neuchatel

Switzerland

As empresas do grupo enumeradas que nao estejam situadas no Espaco Econémico Europeu, no Reino
Unido e na Suiga também podem ser contactadas através dos respetivos representantes:

Espaco Econédmico Europeu: Kelly Managed Services (Nederland), B.V., Neptunusstraat 37,2132 JA
Hoofddorp, Netherlands.

Reino Unido: Kelly OCG UK Ltd, 2a Hollinswood Court, Stafford Park 1, Telford, United Kingdom, TF3 3DE
Suiga: Kelly Services Management Sarl at Av. Edouard-Dubois 20, CH-2002 Neuchatel, Switzerland.
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Historial de alteragées

Margo de 2025

e Atualizdmos a seccdo “Dados que recolhemos” para pormenorizar o tratamento de dados
relacionados com relatdrios de denuncias, queixas e investigagoes.

Dezembro de 2024

e Reformatamos algumas das informacdes sobre os “Dados que recolhemos” para eliminar o
guadro e otimizar a apresentacdo dessas informacdes.

e Acrescentamos a “Declaragdo sobre inteligéncia artificial” para fornecer informacg&es a respeito
da nossa utilizacdo de IA.

e Atualizdmos a seccdo “Dados que recolhemos”, a seccdo “Privacidade na Califérnia” e a secgado
“Cookies” para melhor explicar a nossa utilizacdo de cookies e tecnologias semelhantes,
incluindo como proceder a autoexclusdo da venda ou da partilha de dados pessoais.

Julho de 2024

e Em “Nomes e dados das empresas da Kelly Services, Inc.”, atualizdmos a lista de entidades.

Abril de 2024

e Em “Nomes e dados das empresas da Kelly Services, Inc.”, atualizamos a lista de entidades.

Setembro de 2023

e Reformatamos algumas das informacGes respeitantes a transferéncias internacionais de dados
em “Onde podem ser partilhados os seus dados” para uma sec¢do nova intitulada “Como
transferimos os dados que recolhemos internacionalmente”.

e Acrescentamos informagdes a sec¢do “Como transferimos os dados que recolhemos
internacionalmente” a fim de fornecer informagées acerca da nossa conformidade com o
Quadro de Privacidade dos Dados UE-EUA (QPD UE-EUA), incluindo a Extensdo do Reino Unido e
o Quadro de Privacidade dos Dados Sui¢a-EUA (no seu conjunto, o “QPD”).

Margo de 2023

e Em “Dados que recolhemos”, esclarecemos as categorias de dados pessoais que recolhemos, a
base legal para o tratamento das categorias de dados pessoais e informagdes sobre o
tratamento automatizado.

e Em “Direitos de privacidade californianos”, atualizdmos as informacdes a respeito do exercicio
dos seus direitos ao abrigo da legislacdo da Califérnia.

e Atualizdmos a morada na Suica.

e Em “Nomes e dados das empresas da Kelly Services, Inc.”, atualizdmos a lista de entidades.

Fevereiro de 2021

e Retirdmos as referéncias ao Escudo de Privacidade UE-EUA, incluindo a sec¢do que descreve as
opcoes de arbitragem disponiveis nos termos do programa do Escudo de Privacidade.
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Julho de 2019

Atualizdmos a Declarac¢do de Privacidade para incluir referéncias a California Consumer Privacy
Act.

Atualizdmos a Declarac¢do de Privacidade para esclarecer a aplicabilidade aos empregados da
Kelly.

Margo de 2019

Atualizamos a Declaracao de Privacidade para informar os particulares de que nao recolhemos
informacgdes relacionadas com menores de 13 anos.

Atualizdmos a Declarac¢do de Privacidade para incluir referéncias ao Reino Unido separadas das
referéncias a Unido Europeia ou ao Espa¢o Econédmico Europeu.

Atualizamos o nosso representante para empresas do grupo nao situadas na Unido Europeia
para a nossa entidade situada nos Paises Baixos.

Maio de 2018

Atualizamos a Declaracdo de Privacidade para proporcionar uma apresentacao mais
estratificada da informacao.

Na sec¢do “Dados que recolhemos”, apresentdmos a informagdo num formato de mais facil
compreensao.

Mudamos o nome da secc¢do “Como utilizamos os dados” para “Por que motivos utilizamos os
seus dados” e providenciamos transparéncia adicional sobre a utilizacdo da informacao pela
Kelly, incluindo o agrupamento em categorias mais faceis.

Separamos e acrescentdmos informacgado acerca das normas que utilizamos para determinar por
guanto tempo devem ser mantidos os dados. Tal informacdo estd agora numa secg¢do separada
denominada “Retencdo dos seus dados”.

Na sec¢do “Os seus direitos e opgdes”, criamos agrupamentos de mais facil compreensdo para
os direitos de privacidade com base em jurisdi¢cdes especificas e providenciamos notificagao e
transparéncia adicional para os direitos dos particulares situados no EEE e na Suica.

Na seccdo “Onde podem ser partilhados os seus dados”, facultdmos transparéncia adicional a
respeito dos paises e areas em que poderdo ser partilhados dados.

Desenvolvemos e implementamos uma Politica de Cookies separada para informar acerca da
nossa utilizagdo de cookies.

Na seccdo “AtualizagOes desta Declara¢do de Privacidade”, facultamos esclarecimentos
adicionais acerca do modo como notificamos sobre alteragées significativas desta Declaracgdo de
Privacidade.

Criamos uma seccao “Historial de alteragGes” para apresentar as atualizagGes desta Declaragdo
de Privacidade.

Procedemos a pequenos ajustes por motivos gramaticais e de clareza.

Abril de 2017

Atualizamos a sec¢do “Escudo de Privacidade” para facultar informacgdes acerca da nossa
conformidade com o Quadro do Escudo de Privacidade Suica-EUA.
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Novembro de 2016

e Na seccdo “Onde podem ser partilhados os seus dados”, acrescentdmos transparéncia adicional
acerca da nossa responsabilidade pelos atos dos nossos subcontratantes.

Agosto de 2016

e Atualizdmos o nome da secg¢ao “Porto Seguro” para “Escudo de Privacidade” e facultamos
informacgdes acerca da nossa conformidade com o Quadro do Escudo de Privacidade UE-EUA.



