Kelly

PRINCIPIOS DE ETICA PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

| Finalidade

Esta politica tem por finalidade descrever os principios éticos que todos os funcionarios da Kelly Services, Inc.
ou das suas subsidiarias (“Kelly”) tém de respeitar ao utilizar inteligéncia artificial.

\ Politica

Acreditamos em conectar as pessoas ao trabalho de maneiras que enriquegam as suas vidas. Tal inclui a
integracdo de avangos tecnoldgicos nos nossos servigos de forma responsavel e ética. Numa época em que a
inteligéncia artificial (IA) esta a revolucionar o modo como muitos trabalham, estamos empenhados em
assegurar que a utilizacao da IA mantenha 0 nosso compromisso de enriquecer a vida dos nossos talentos, bem
como a vida e a carreira dos nossos colaboradores.

A nossa abordagem a IA baseia-se num conjunto de principios éticos nucleares que orientam todos os aspetos
do nosso percurso de IA, do desenvolvimento a implementacao. Acreditamos que a IA deve ser utilizada para
melhorar e expandir as capacidades humanas. O nosso objetivo é o de potenciar a IA de uma forma que
capacite os nossos empregados e clientes, tornando os nossos servicos mais eficazes e personalizados. Este
compromisso € extensivel no sentido de assegurar que a IA seja utilizada para promover a justica e a
diversidade no ambiente de trabalho, contrariando preconceitos em vez de os perpetuar.

No cerne do nosso quadro ético de IA esta o principio da responsabilidade. Reconhecemos que, com o poder da
IA, vem a responsabilidade de a utilizar com sabedoria e ética. Para tal, estamos empenhados em manter a
transparéncia nos nossos sistemas de IA, oferecendo explicagGes claras sobre como e quando utilizamos a IA.
Essa transparéncia é vital para criar confianca entre os nossos clientes, empregados e partes interessadas.
Dedicamo-nos a monitorizacao e a avaliagdo continuas dos nossos sistemas de IA para assegurar o alinhamento
com os nossos padroes e valores éticos, adaptando as praticas conforme necessario para enfrentar os desafios
e oportunidades emergentes no panorama da IA.

Os nossos principios para a IA ética sdo descritos abaixo.

Abordagem centrada no ser humano

Ao contemplar o desenvolvimento e as aplicagdes potenciais da IA, consideramos um amplo espectro de fatores
sociais, econdmicos e técnicos. SO avancaremos quando estivermos confiantes de que os seus beneficios
superam os riscos e inconvenientes previsiveis. Esforgamo-nos por utilizar a IA de maneiras que aperfeicoem os
nossos processos de negocios, eliminem barreiras ao trabalho e reforcem os nossos valores fundamentais.

Controlo pelos seres humanos

A utilizacdo, a formacdo e a supervisdo dos sistemas de IA serdo geridas por seres humanos para garantir a
seguranca e a exatid3o da tecnologia. Os humanos serdo os decisores finais no que toca a tecnologia de IA.

\ Transparente e explicavel

A transparéncia é fundamental para a nossa abordagem. Divulgaremos claramente como s3ao implementados os
sistemas de IA nos nossos servicos e produtos. Tal inclui o fornecimento de informacGes acessiveis sobre a
utilizagdo da IA e o modo como ela afeta as interagdes dos utilizadores. Cumpriremos os requisitos regulatorios
respeitantes aos direitos de autoexclusao e de reparacao.
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Justica e inclusividade

Reconhecemos que, embora possa criar riscos, a implementacgdo responsavel da IA, combinada com uma
supervisao humana diligente, pode servir como ferramenta poderosa para atenuar tendenciosidades e
preconceitos na procura, no recrutamento, na contratagao e noutros processos empresariais. Asseguramos que
sejam consideradas perspetivas diversas como parte da concegao, da testagem e da implantagao de
ferramentas de IA. Implementaremos controlos e avaliagdes de risco para averiguar, identificar e atenuar a
tendenciosidade e a discriminagdo nas ferramentas de IA. Tal inclui a avaliagdo continua da acessibilidade e da
funcionalidade da IA.

Privacidade e seguranca

Incorporamos 0s nossos principios de privacidade e seguranga no desenvolvimento e na utilizacdo das
tecnologias de IA. Providenciamos avisos adequados, incentivamos arquiteturas com protegoes e
proporcionamos um controlo adequado sobre o uso de dados, incluindo qualquer armazenamento ou acesso
pelo sistema de IA. Ministraremos formagao aos nossos empregados sobre a utilizacdo responsavel da IA.

Responsabilizacao e supervisao responsavel

Criamos técnicas e processos para manter a responsabilizacdo pela utilizacdo da IA. Tanto em termos
empresariais como do utilizador individual, somos responsaveis pela utilizagao da IA em todas as nossas
atividades. Estamos empenhados em implantar ferramentas de IA que contribuam positivamente para a
sociedade e para a nossa forca de trabalho sem deixar de minimizar os danos. As ferramentas de IA ndo serao
utilizadas de uma forma que cause danos, tais como violacdes dos direitos humanos.

Contacto

Em caso de duvidas acerca desta politica, contacte o endereco Artificiallntelligence@kellyservices.com.
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